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REVISION DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2024/25
Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO

En este documento podemos encontrar los resultados obtenidos
por el Centro en sus distintas actividades durante el curso 2024/25.

Para ello, hemos realizado una REVISION del Informe General
de Resultados 2024/25 en el que se detectan AREAS DE

MEJORA, que se incorporaran al
Plan de Accion y Mejora 2025/2026

INFORME GENERAL DE RESULTADQOS 2024/25
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De la revision del PAM 2024/25

Gestion:

En términos generales, podemos decir que durante el curso 2024/25, hemos conseguido los

objetivos planteados

— EI 7 de febrero, se llevd a cabo en el Centro la presentacién de la Asociacion CABE, con el
fin de proporcionar a los alumnos informacién sobre la misma.

— Conseguimos la acreditacion institucional, que conllevo la renovacion del SGIC con SISCAL
y la acreditacion de los titulos del Centro.

— El Consejo Asesor ETSEM no ha experimentado ninglin cambio en su situacién durante
este curso, por lo que el objetivo de su creacion no se ha logrado tampoco en este afio
académico.

— Enloreferente a las Asociaciones Europeas, si que se hemos logrado cumplir el objetivo.

— lIgualmente se han conseguido los objetivos de programar y difundir actividades de la
Comunidad EELISA.

— Finalmente, se han constituido varios tribunales de TFM con el fin de reducir la carga de
trabajo del tribunal de TFM establecido para cada uno de los Masteres.

Programa Formativo:

— En cuanto a la internacionalizacion del Programa de Doctorado, se propuso como objetivo
la implentacion de medidas para mejorar en este aspecto. Si bien se difundi6 el programa
en otras universidades, no se ha logrado el objetivo de incrementar el nUmero de estas tesis.

— Por otra parte, otra de las mejoras que se han propuesto en el Centro ha sido la de mejorar
la produccion investigadora, por lo que es importante conseguir un aumento de los alumnos
de Doctorado. Sin embargo, si bien ha habido una adecuada difusion del Programa a través
de panfletos y de la web, no se ha logrado el objetivo planteado, ya que el numero de
alumnos de promocion “matriculados por primera vez” ha pasado de 20 a 13 con respecto
al curso pasado.

Innovacion Educativa:

— Este curso la comunidad ELISSA ha realizado las actividades propuestas como objetivo.

— La promocion de proyectos de Innovacion Educativa no ha mejorado este curso.

— Este curso no se lleva a cabo la celebrcion del X Congreso Internacional de Innovacion
Educativa.

— Con respecto a los GIE, han conseguido parte de sus objetivos, aunque el grupo MIDE ha
obtenido peores resultados.

Investigacion:

— A pesar de que se ha logrado un buen niumero de tesis doctorales defendidas durante este
curso, no se ha logrado el objetivo propuesto.

— El X Congreso Internacional de Innovaciéon Tecnoldgica en Edificacion no se ha
llevado a cabo.

— EI' VI Congreso Internacional de Gestion en Edificacién no ha sido tan exitoso como
en cursos anteriores. El nUmero de asistentes ha mejorado considerablemente, no ha
sido asi el numero de ponencias que no ha alcanzado el objetivo.

— Durante este curso, los resultados arrojados por los Grupos de Investigacion TEMA,
ITRE y Monitorizacion e Innovacion Tecnologica en Edificacion han sido muy positivos.
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Movilidad:
— En general los resultados de movilidad han sido excelentes, ya que se han conseguido

todos los objetivos propuestos, con indicadores bastante superiores a los planteados. En
cuanto al numero de estudiantes que han venido 58, frente a los 20 que se esperaban; en
cuanto a los estudiantes outgoing, la cifra se ha elevado a 65, contra los 40 que estaban
previstos.

Igualmente, se ha logrado el objetivo de firmar 4 convenios, siendo por tanto el resultado
muy positivo en este aspecto. De los cuatro convenios, tres han sido firmados con
instituciones larinoamericanas (Brasil, Pert y Chile); mientras, el cuarto convenio se ha
celebrado con una Universidad de Turquia.

Estudiantes:

— Como ya ocurriera el curso pasado, el Proyecto Mentor ha dado resultados muy positivos,
pues se han llevado a cabo todas las acciones planteadas. Se le ha dado una mayor
difusién y se han realizado reuniones informativas y formativas. Estas acciones han dado
lugar al gran numero de alumnos participantes en el Proyecto.

La Delegacién de Alumnos ha realizado sus actividades sobre orientacion laboral.
Asi, en colaboracion con la Subdireccion de Relaciones Institucionales, Emprendimiento y
Comunicacion. celebré en el mes de abril un evento denominado “Dating Talent”, con el
propésito de dar informacion, mediante ponenciass, sobre las distintas salidas
profesionales de los estudiantes.

Relaciones Institucionales:

— En lo referente a la Catedra Universidad Empresa Arpada, se han llevado a cabo las
practicas en la empresa, se ha puesto en marcha el curso BIM, se ha organizado el Premio
Rafael Anduiza y se han realizado mdultiples actividades para los estudiantes, como visitas
de profesionales de Arpada a las clases académicas y otras.

Con respecto al Aula Empresa MAPEI y al Aula Empresa HOLCIM, se celebré el XlI Ciclo
de Conferencias de Innovacion Tecnoldgica en Estructuras.

Por dltimo, durante este curso se han organizado, ademas de las conferencias antes
mencionadas, diferentes seminarios, visitas a obras e instalaciones y contactos con
empresas, tanto dentro como fuera del Centro; todo ello, con el objetivo de acercar el
mundo laboral a los estudiantes de Grado, Doble Grados y de los masterres MITE y
MEJORR. Si bien algin objetivo no se ha conseguido, podemaos afimar que las acciones y
los objetivos han sido muy positivos, aportando un valor afiadido a la calidad de la
ensefanza.

Recursos Humanos:

— El teletrabajo ha continuado desarrolldndose con normalidad durante este curso. Todos los
informes de teletrabajo recibidos han sido adecuadamente registrados. Sin embargo, si
bien se ha instado al personal a su elaboracion, no se ha conseguido que lo haga la
totalidad de la plantilla acogida a esta modadlidad, aspecto que hay que mejorar de cara al
siguiente curso.

Por otro lado, se han llevado a cabo las misas funerales al personal de la Escuela,
haciendo asi homenaje a las personas que han pasado por ella.
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Recursos Materiales

Este curso se ha conseguido estabilizar la problematiica con la contrata de cafeteria, por
lo que esta ha funcionado con normalidad practicamente durante todo el curso, con una
valoracién muy positiva por parte de los usuarios por lo que se desprende de los datos de
las encuestas de satisfaccion de los usuarios.

Con respecto al plan de mantenimiento de los ascensores, se ha contratado una nueva
empresa que ya ha comenzado con las obras contratadas, esperando la finalizacion de
las mismas a comienzos del préximo curso.

Este curso continuamos sin Plan de Autoproteccion.

Con respecto a las obras del aparcamiento subterraneo, se reconoce la urgencia en su
realizacion, dada su situaciébn de deterioro, considerando una prioridad urgente la
necesidad de que el Rectorado habilite un procedimiento de emergencia para liberar fondo
del presupuesto y acometer las obras para asegurar la estructura del mismo. Por lo tanto,
este curso no se han llevado a cabo las asccione propuestas: la licitacion y las obras
parciales de acondicionamiento.

Este curso ha quedado terminada el Aula del Futuro, a falta Gnicamente del mobiliario.

Servicios

— En este curso académico, la Oficina de Promocién ha gestionado con éxito las visitas

por parte de diversos centros educativos de la Comunidad de Madrid, superando
notablemnete el objetivo propuesto. Asimismo, se ha logrado mas participacion de la
prevista de estudiantes de 4° ESO + Empresa. Por otra parte, otro afio mas se han llevado
dos Jornadas de Puertas Abiertas, teniendo ambas un alto grado de participacion y muy
buena acogida por parte de los futuros estudiantes universitarios.

La Oficina de Calidad ha cumplido el objetivo de renovar la acreditacion institucional,
medinate la organizaciéon documental, la revision del Manual del SGIC, la reunion con los
implicados y la deteccidon de necesidades.

Durante este curso, el servicio de Medios Audiovisuales ha realizado la instalacién del
cableado de 2 pero no ha logrado la instalacion del sistema inalambrico del Salén de
Actos.

Prevencion y Seguridad:

Otro curso mas, no se ha logrado elaborar el nuevo Plan de Autoproteccion. Asimismo,
tampoco se ha desarrollado el otro objetivo propuesto, esto es, el simulacro contra
incendios.

Transferencia a la sociedad y responsabilidad:
— Durante este curso, se han desarrollado una gran variedad de actividades encaminadas a

lograr todos los objetivos relacionados con este aspecto. Asi, se ha llevado a cabo la
difusion de temas relacionados con la igualdad de género, mediante el Punto de Atencion
a la Mujer del Centro, asi como el tradicional concurso de carteles con motivo del Dia
Internacional de la Mujer.

Por otro lado, el dia 10 de abril nos convertimos en uno de los puntos de informacion y
registro de donantes de médula de la UPM, con la finalidad de captar nuevos donantes.
Los dias 6 y 13 de noviembre se celebran en nuestro Centro unas jornadas de actividades,
en el marco de la Semana de la Ciencia que, como cada afio, lleva a cabo la UPM. En
nuestro Centro se realizaron visitas guiadas al Aula Museo de Construccién, al Laboratorio
de Materiales de Construccion y al Aula Taller de Instalaciones y Laboratorio de Fisica.
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— Un afo mas, se ha llevado a cabo el Proyecto Focus Labora, que ha tenido la misma
buena acogida que en el curso anterior, y cuyo objeto es la inserciéon laboral de las
personas con discapacidad. Un afio mas, agradecer la importante labor del profesorado y
del personal técnico de gestion, administracion y servicios del Centro, asi como del
Consejo General de la Arquitectura Técnica.

— Por dltimo, nuestro Centro es una de las sedes de la UPM para el desarrollo del
Campamento de Verano de la UPM, el cual tiene como fin la facilitacién de la conciliacion
de la vida familiar y laboral de sus trabajadores.

De la revision de los Informes de Resultados Académicos 2024/25

Los informes todavia no estan disponibles, en cuanto estén se incluiran en la revision.

De larevision de los Indicadores clave 2024/25

- El presupuesto ha mejorado ligeramente con respecto al del curso pasado, algo que ha
ocurrido en los ultimos afios, si bien este afio ha sido el de menor incremento.

- Los resultados en la ejecucion del Plan de Accién y Mejora han mejorado un poco con
respecto al curso anterior. Hemos obtenido una tasa del 71%.

- Lamatricula crece sustancialmente, de 1744 a 1925.

- En total, contando con todas las titulaciones incluyendo alumnos de movilidad. visitantes
y homologacién, el nimero de alumnos de nuevo ingreso ha aumentado notablemente,
pues pasa de 512 a 614.

- Por segundo afio consecutivo, mejoramos el nimero de profesores doctores pasando de
67 a 69.

- Sin embargo, este afio el resultado de tesis dirigidas por el PDI del Centro es muy negativo,
ya que pasamos 19 a 6.

- Lastesis leidas por el profesorado del Centro son 2.

- El nUmero de practicas en empresa ha mejorado, pasando de las 333 del curso anterior
a las 361 de este curso. Cabe sefalar el importante incremento progresivo durante los
ultimos cursos del ndmero de practicas curriculares y extracurriculares realizadas por
nuestros alumnos, pues es un dato muy positivo y que afiade un extra a la calidad académica
de nuestro Centro.

- En cuanto a las medidas de percepcién, en general, las que se refieren a estudiantes:
encuestas sobre movilidad, sobre practicas en empresa, sobre actividades realizadas en
el Centro, se observan valores muy positivos.

- Hay que seguir mejorando el nimero de respuestas en los tres colectivos de la comunidad
universitaria (PDI, estudiantes y PTGAS).

- Lasatisfaccion general de alumno ha disminuido ligeramente en la encuesta que realiza
el Centro, pasando de un valor de 7,03 a en un valor de 6,87 sobre 10.

- La satisfaccion del profesorado con el Centro obtiene una puntuacion fantastica,
siendo de 4,10 sobre 5; superando, incluso, a la puntuacién obtenida el curso pasado.

- Con respecto a la Valoracibn Global de la Escuela del PTGAS, se ha mejorado
notablemente el ndimero de respuestas, pasando de las 13 respuestas obtenidas en el curso
pasado a las 24 obtenidas en este, lo que representa un 45% del total de PTGAS,
manteniéndose practicamnete igual la valoracion global, pues ha pasado de 4,08 a 4,00
sobre 5.

- Una vez mas se han dado resultados fantasticos en las encuestas sobre practicas en
empresa realizadas por el Centro, tanto la del alumno como la del tutor (empleador), con
unos resultados excepcionales.
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- También los resultados son muy gratificantes en las encuestas de movilidad realizadas
por el Centro, con una buen ndmero de respuestas por parte de los estudiantes.

Se comenta mas adelante, algunas de estas encuestas y a continuacion se presenta
seguidamente la evolucion de los indicadores en graficos.

De larevision del Estudio Perfil de Ingreso de Grado 2024/25

Numero total de estudiantes en el plan de estudios: 281

NuUmero de respuestas para inferir resultados 55

Numero de respuestas obtenidas 92

En este caso los resultados deben tenerse en cuenta Unicamente a titulo informativo y

nunca como representativos del plan en su conjunto.

- Porcentaje de hombres 46,70% y mujeres 53,30%

- EI 80,20% proviene de la Comunidad de Madrid.

- EI'52,20% cursaron estudios previos a la universidad en un centro publico.

- Manifiestan tener un nivel de inglés bastante bueno, “bastante” 55,60% y “mucho”
37,80%.

- Eligen estudiar en este plan de estudios después de hacer la selectividad 26,50% frente
a un 43,40% que lo hicieron durante el bachillerato.

- Piensan dedicarle mas de 30 h el 61,80%.

- Valoracién baja con respecto a la informacién recibida (valoran “nada”, un 57,70%, los
medios de comunicacion; la web de la UPM la valoran “muchao”, con un 29,50%; y la
web del Centro la valoran “medio”, con un 22,70% y “mucho”, con el 29,50%).

De larevision del Estudio Perfil de Ingreso de Doble Grado 2024/25

Numero total de estudiantes en el plan de estudios: 105

NUmero de respuestas para inferir resultados: 42

Numero de respuestas obtenidas: 33

En este caso los resultados deben tenerse en cuenta Unicamente a titulo informativo y
nunca como representativos del plan en su conjunto.

- Porcentaje de hombres 62,40% y mujeres 37,60%

- EI'78,60% proviene de la Comunidad de Madrid.

- EI 46,80% cursaron estudios previos a la universidad en un centro publico.

- Manifiestan tener un nivel de inglés bastante bueno, “bastante” 36,60% y “mucho”
60,40%.

- Eligen estudiar en este plan de estudios después de hacer la selectividad 24,20% frente a
un 54,30%, que lo hicieron durante el bachillerato.

- Piensan dedicarle mas de 30 h el 78,20%.

- Valoracién baja con respecto a la informacion recibida (valoran “nada”, un 62,40%, los
medios de comunicacion; la web de la UPM, “mucho”, con un 27,80%; y la web del
Centro la valoran “medio” el 29,10% y “mucho” el 22,30%).
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De la revision del Estudio Perfil de Ingreso de Master Universitario en Innovacion

Tecnolégica 2024/25

Numero total de estudiantes en el plan de estudios: 17
Numero de respuestas para inferir resultados 14
NuUmero de respuestas obtenidas 7

En este caso los resultados deben tenerse en cuenta Unicamente a titulo informativo y
nunca como representativos del plan en su conjunto.

- Porcentaje de hombres 60,10% y mujeres 39,90%

- EI 85,70% proviene del extranjero.

- Manifiestan tener un nivel de inglés “medio” 57,10% y “alto” 28,60%.

- Eligen estudiar en este plan de estudios después de terminar el Grado 35,30%.
- Piensan dedicarle mas de 30 h el 57,10%.

De la revision del Estudio Perfil de Ingreso de Master Universitario en Gestion en

Edificacion 2024/25

Numero total de estudiantes en el plan de estudios: 52

NuUmero de respuestas para inferir resultados 30

NuUmero de respuestas obtenidas 25

En este caso los resultados deben tenerse en cuenta Unicamente a titulo informativo y
nunca como representativos del plan en su conjunto.

- Porcentaje de hombres 68,80% y mujeres 32,00%

- EI 76,00% proviene del extranjero.

- Manifiestan tener un nivel de inglés “medio” 52,00% y “alto” 40,00%.

- Eligen estudiar en este plan de estudios después de terminar el Grado 35,30%.

- Piensan dedicarle mas de 30 h el 63,60%.

De la revision del Estudio Perfil de Ingreso de Master Universitario en Ejecucion de

Obras de Restauracion y Rehabilitacion 2024/25

Numero total de estudiantes en el plan de estudios: 11

Numero de respuestas para inferir resultados 10

Numero de respuestas obtenidas 5

Evidente falta de significacion. Hay que mejorar el nimero de respuestas

En este caso los resultados deben tenerse en cuenta Unicamente a titulo informativo y
nunca como representativos del plan en su conjunto.

- Porcentaje de hombres 60,00% y mujeres 40,00%

- El'49,22% proviene de la Comunidad de Madrid

- El'20,24% proviene Universidad Espafiola distinta de la UPM.

- Nivel de inglés medio 80,00%, alto 20,00%

- Eligen estudiar en este plan de estudios después de terminar el Grado el 40,00%
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De larevision de la Encuesta de Satisfaccion de Alumnos realizada por el Centro 2024/25
Con respecto a los Resultados Totales que incluyen la satisfaccion de los alumnos de

todas las titulaciones (grado, doble grado y masteres) todos los items han experimentado
una disminucién en su puntuacion, especialmente los referidos a la Formacién Adquirida, las
Instalaciones y el Prestigio del Centro aunque se mantiene todavia en un 7.22 Por el contrario,
esta disminucion en la valoracion no se ha reflejado de una forma tan acusada en la Valoracion
Global.

Se mantiene el porcentaje de respuestas con respecto al afio anterior (17%), sigue siendo
baja.

En cuanto a las observaciones realizadas por los alumnos, se hace referencia en reiteradas
ocasiones al mal funcionamento de los ordenadores y de la red WiFi. Siguen insistiendo
en la incomodidad del mobiliario en las aulas. También destacan la falta de espacios para la
realizacion de trabajos en equipo, y la falta de enchufes en las zonas de mesas de pasillos y
en el hall. Asimismo, indican que el estado del edificio en general estla descuidado, ya que
hay bafios que no se pueden usar, ascensores fuera de servicio.

Con respecto a los servicios ofrecidos por el Centro, se hace mencidn expresa los precios
elevados de la cafeteria. En lo que se refiere a la reprografia, que es un servicio muy
demandado por los estudiantes, observan que en ciertos momentos estd saturada por la
atencion que también se da a los estudiantes de Arquitectura, por lo que proponen que se
priorice a los alumnos de Edificacion.

Por otro lado indican que habria que actualizar las asignaturas a la realidad profesional. La
docencia y el plan de estudios deberia modernizarse.

Demandan la realizacién de mas actividades, como torneos de deportes o algin encuentro o
festival.

Resultados Totales
Escala de 0-10

SECCION 2016/17 2017/18  2018/19  2021/22  2022/23  2023/24  2024/25
N& de alumnos 1667 1541 1376 1513 1581 1744 1851
Ne° de encuestas 416 465 223 203 327 305 320
% de respuestas 25% 30% 16% 13% 21% 17% 17%
Formacion Adquirida 5,60 5,86 6,28 6,38 6,63 7,49 6,29
Informacion 5,36 574 6,02 6,08 6,18 7,32 6,51
Instalaciones 5,86 6,46 6,56 5,70 6,15 6,87 5,79
Cafeteria 6,44 6,14 5,40 6,92 6,30 7,25 6,68
Orden y Limpieza 7,14 7,62 7,88 8,14 8,34 8,66 8,25
Secretaria de Alumnos 4,80 4,98 5,10 5,92 571 6,93 6,11
Recepcion 5,92 6,26 6,70 6,72 6,67 7,82 6,93
Servicio de Biblioteca 6,66 7,42 7,74 7,52 7,86 8,01 7,37
Laboratorio y Aula Museo 6,20 6,92 7,34 7,14 7,55 7,78 7,57
Prestigio del Centro 6,16 6,90 6,88 7,14 7,34 8,06 7,22
Valoracién Global 6,28 6,62 6,80 7,04 7,09 7,03 6,87
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- En la titulacibn de Grado en Edificacion se mantienen a la baja la mayoria de las
puntuaciones y destaca sin embargo una ligera mejoria en el sevicio de Secretaria de

Alumnos. Baja un poco la valoracion global, pero se mantiene en el rango.

Escala de 0-10
Grado de Edificacion

SECCION 2016/17 2017/18 2018/19 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
N& de alumnos 1353 1084 942 896 947 1068 1166
Ne° de encuestas 340 379 152 189 209 194 203
% de respuestas 25% 35% 16% 21% 22% 18% 17%
Formacion Adquirida 5,60 5,80 6,16 6,28 5,30 6,30 6,14
Informacién 5,34 5,72 5,88 6,02 5,71 6,34 6,25
Instalaciones 5,78 6,42 6,38 5,64 5,65 5,43 5,68
Cafeteria 6,30 6,12 5,58 6,90 6,58 6,89 6,56
Orden y Limpieza 7,04 7,50 7,74 8,14 7,99 8,31 8,29
Secretaria de Alumnos 4,70 4,88 5,02 5,94 5,37 5,61 5,77
Recepcion 5,94 6,30 6,52 6,76 6,35 6,84 6,80
Servicio de Biblioteca 6,56 7,38 7,58 7,44 7,21 7,51 7,37
Laboratorio y Aula Museo 6,18 6,88 7,18 7,08 7,04 7,31 7,59
Prestigio del Centro 6,16 6,86 6,74 7,08 6,81 7,30 7,21
Valoracién Global 6,28 6,54 6,56 7,00 6,42 6,93 6,73

- En Grado en Edificacién + ADE con respecto al curso pasado se ha mantenido el
namero de respuestas y practicamente han mejorado la mayoria de los items,
especialmente el relativo a la Secretaria de Alumnos que por segundo curso consecutivo
mejora de forma significativa su puntuacion. También destacar la subida de la puntuacion en
Laboratorios, y en particular la Valoracién Global.

Grado de Edificacién + ADE
Escala de 0-10

SECCION 2016/17 2017/18 2018/19 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25

Na de alumnos 85 137 214 390 419 428 456
N° de encuestas 49 55 41 4 77 83 85

% de respuestas 58% 40% 19% 1% 18% 19% 19%
Formacién Adquirida 5,94 5,82 6,08 4,66 514 5,87 6,33
Informacién 5,26 5,34 5,72 4,66 5,03 6,20 6,92
Instalaciones 6,30 6,54 6,54 4,66 5,34 4,91 5,74
Cafeteria 7,06 574 4,88 4,66 5,78 6,72 6,71
Orden y Limpieza 7,54 7,66 8,00 6,00 7,60 7,49 8,03
Secretaria de Alumnos 5,46 5,22 4,88 3,34 4,17 5,05 6,46
Recepcion 5,98 6,04 6,46 3,34 5,74 6,16 6,83
Servicio de Biblioteca 7,24 7,46 7,74 8,66 7,01 6,60 7,03
Laboratorio y Aula Museo 6,48 6,98 7,48 4,00 6,30 6,53 7,33
Prestigio del Centro 6,64 6,96 7,08 6,00 6,73 711 7,11
Valoracion Global 6,70 6,82 7,04 5,34 6,31 6,71 7,03
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- Oftro afo mas, los resultados de las encuestas del MITE no son significativos, pues
Unicamente han contestado 3 alumnos de 40 posibles.

Escala de 0-10 Méster MITE

SECCION 2017/18  2018/1¢  2019/2C  2021/22  2022/23  2023/24  2024/25
Numero de alumnos 16 13 20 18 15 23 40
Numero de encuestas 12 12 6 10 7 5 3
% de respuestas 75% 92% 30% 56% 47% 22% 8%
Formacion Adquirida 7,56 6,50 8,12 6,56 7,71 7,53 8,11
Informacion 8,50 5,94 7,66 6,78 6,49 7,30 7,00
Instalaciones 8,28 7,16 8,22 7,64 6,48 7,60 7,17
Cafeteria 9,78 6,44 7,32 4,84 5,77 6,60 7,33
Orden y Limpieza 10,00 8,50 9,66 8,66 8,33 8,20 9,00
Secretaria de Alumnos 6,50 518 8 5,06 6,38 6,53 8,00
Recepcion 8,50 5,00 8,5 7,74 6,33 7,50 7,50
Servicio de Biblioteca 8,88 7,46 8,66 9,00 7,88 7,53 9,50
Laboratorio y AulaMuseo g ng 6,80 9,16 8,52 7,75 7,33 10,00
Prestigio del Centro 6,00 7,30 9,66 7,66 7,08 8,25 7,00
Valoracién Global 8,00 6,80 8,34 7,82 7,20 8,75 7,50

- Con respecto al MAGE, este curso han bajado las puntuaciones con respecto al curso
anterior en el que obtuvieron muy buenos resultados, pero se siguen manteniendo
estandares muy adecuados.

- Cabe destacar algunas observaciones realizadas por los estudiantes, como por ejemplo
la repeticion de contenidos entre materias y materias no adaptadas a la realidad del
mundo laboral o la falta de mejoras en las instalaciones. También mencionan que las
clases de algunas asignaturas son demasiado teéricas y que hay falta de coordinacién
a la hora de gestionar los trabajos de las distintas materias.

Master MAGE
SECCION 2017/18  2018/19  2019/20  2021/22  2022/23  2023/24  2024/25

Numero de alumnos 28 39 42 28 52 58 97

Numero de encuestas 19 12 14 10 24 22 19

% de respuestas 68% 31% 33% 36% 46% 38% 20%
Formacion Adquirida 6,56 6,56 7.9 6,56 7,26 8,25 7,11
Informacion 7.2 6,78 7,22 6,78 6,12 8,13 7,31
Instalaciones 6,74 7,64 6,76 7,64 5,35 6,88 6,53
Cafeteria 7,78 4,84 7,52 4,84 6,64 7,50 7,61
Orden y Limpieza 8,94 8,66 8,58 8,66 8,50 9,15 8,67
Secretaria de Alumnos 6,04 5,06 4,04 5,06 6,49 8,25 7,97
Recepcion 6,84 7,74 7.7 7,74 7,06 9,13 8,39
Servicio de Biblioteca 8,14 9 7.1 9,00 8,42 9,08 8,47
Laboratorio y Aula Museo 7,76 8,52 5,78 8,52 7,58 9,00 8,04
Prestigio del Centro 7.3 7,66 8,28 7,66 8,22 8,78 7,66
Valoracion Global 7,26 7,82 8,42 7,82 7,55 7,95 7,37
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- Este curso no se realiza la encuesta en el plan de estudios MEJORR.

- En el doble Master de MAGE+MEJORR el niUmero de respuestas no es suficiente para obtener
resultados completamente fiables, ya que se ha obtenido una sola respuesta de las 10
posibles. A titulo informativo, se pueden ver los resultados:

Doble Master: MAGE Y MEJORR
Escala de 0-10

SECCION 2024/
Numero de alumnos qclO
Numero de encuestas 1

% de respuestas 10%
Formacion Adquirida 10,00
Informacion 10,00
Instalaciones 7,20
Cafeteria 9,00
Orden y Limpieza 8,00
Secretaria de Alumnos 6,00
Recepcion 6,50
Servicio de Biblioteca 7,50
Laboratorio y Aula Museo 7,00
Prestigio del Centro 10,00
Valoracién Global 10,00

- En el doble Master de MAGE+MITE el nimero de respuestas no es suficiente para obtener
resultados completamente fiables, ya que solo se han obtenido 2 respuestas de 23 posibles.
Estos son los resultados a titulo informativo.

DOBLE MASTER: MAGE Y MITE
Escala de 0-10

SECCION 2024/
Ndmero de alumnos m:23
Numero de encuestas 2
% de respuestas 9%
Formacion Adquirida 8,17
Informacién 5,75
Instalaciones 6,60
Cafeteria 7,83
Orden y Limpieza 7,50
Secretaria de Alumnos 7,50
Recepcion 7,50
Servicio de Biblioteca 7,50
Laboratorio y Aula Museo 6,50
Prestigio del Centro 7,25
Valoracion Global 6,93
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RESUMEN DE RESULTADOS VALORACION GLOBAL

Puntuacion sobre 10 2017/18 2018/19 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25

Valoracién Global

TODAS LAS TITULACIONES 6,62 6,80 7,04 7,09 7,08 6.87
Valoracién Global GE 6,54 6,56 7,00 6,42 6,93 6,73
Valoracién Global GE+ADE 6.82 7,04 5,34 6,31 6,71 7,03
Valoracién Global MITE 6.80 7,82 8,00 7,20 8,75 7,50
Valoracién Global NAGE 7,26 8,54 8,00 7,55 7,95 7,37
Valoracién Global MEJORR 7,26 7,72 8,00 8,00 7,50 -

De la revision de la Encuesta de Satisfaccion de Alumnos de Grado realizada

Rectorado 2024/25

El nimero total de respuestas obtenidas ha sido de 137 encuestas lo que representa una
proporcién de participacion del 8.3% sobre un total de 1653 estudiantes matriculados. Este valor
es inferior al recomendado para obtener resultados estadisticamente representativos.

- La metodologia de las ensefianzas muestra una evolucion positiva a lo largo del periodo
alcanzando en este curso, sus mejores valores, especialmente entre teoria y practica 6,98
y en la coordinacion docente 6,85.

- Laevaluacion del aprendizaje muestra una mejora, con una media de 7,19 frente a 6,84 el
curso anterior, Resulta especialmente destacable la aplicacién correcta de los criterios de
evaluacién, que alcanza una puntuacion de 8,11, situdndose entre los indicadores mejor
valorados del cuestionario

- En cuanto a los sistemas de orientacion profesional, las valoraciones se mantienen
estables, pero han bajado un poco respecto al curso anterior.

- Los sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias continlan mostrando una
evolucion favorable, alcanzando 5,80 respecto al afio anterior 5,39.

- Respecto a los recursos materiales y servicios, la valoracion global alcanza una media de
7,36, destacan especialmente la biblioteca y salas de estudio, con 8,09, y la plataforma
Moodle, que obtiene 8,04. Asimismo, la Secretaria de Alumnos mejora su valoracion hasta
6,42, reflejando una percepcibn més positiva del funcionamiento de los servicios
administrativos.

- Lainformacién ofrecida por la UPM presenta una evolucion muy favorable, alcanzando una
media de 7,78, destacan los items relativos a acceso y admisién 8,57 y a la descripcion del
titulo 8,22, situandose entre los aspectos mejor valorados.

- La satisfaccion global con el titulo se sitta en 7,77 frente a 7,61 del curso anterior,
manteniéndose en valores elevados y estables, la valoracién de las practicas externas
mejora de un 7,33 respecto a un 6,79 el curso anterior.
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2019/20 (2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24 | 2024/25

Escalade 0a 10 Media | Media | Media |Media | Media | Media
NUmero de Alumnos 879 884 913 1395 | 1088 | 1653
NUmero de encuestas 132 89 119 175 144 137

Proporcién de Respuestas 15% 10% 13% | 12,5% | 13,2% |8,30%

Metodologia de las ensefianzas

1.- Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados para favorecer el

> B - 546 | 601 |60l |608 609 |6.73
aprendizaje de las asignaturas

2.- En la imparticion de las asignaturas se han complementado adecuadamente
las explicaciones tedricas con aspectos practicos (ejemplos ilustrativos, casos, | 5,79 6,07 6,18 6,46 6,56
ejercicios, problemas, etc.).

3.- Existe una coordinacion adecuada, entre los docentes, para que no haya

. . . 5,30 5,90 6,06 6,12 6,21
solapamientos entre las asignaturas del titulo.

Evaluacion del aprendizaje

4.- La information que suministran las guias de aprendizaje de las asignaturas,
sobre los métodos de ensefianza y los sistemas de evaluacion, es clara y | 5,83 6,42 6,63 6,42 6,61 7,21
facilimente comprensible.

5.- Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el desarrollo

de las clases y los contenidos de los que he sido evaluado 6,34 6,33 6,91 6,72 6.92 7,35

6.- Se han aplicado correctamente los criterios de evaluacién establecidos en

P A . 700 |661 |727 |716 | 765
las guias de aprendizaje de las asignaturas

7.- Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas en este curso
se corresponden adecuadamente con el nivel de aprendizaje que he alcanzado | 5,89 5,92 6,02 5,90 5,96 6,33
en las diferentes asignaturas

8.- El nimero de pruebas de evaluacion realizadas a lo largo del curso para

. . . . . 6,13 6,23 6,35 6,81 7,06 6,95
conocer cémo evolucionaba mi aprendizaje ha sido adecuado

Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes

9.- La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de empleo / actividades

de orientacion profesional adecuadas al perfil de mis estudios 6,29 7.00 6,58 6,59 6.87 6,50

10.- Las actividades de orientacion profesional de la Universidad / Centro estan

. f ) . 573 | 567 |673 |704 |697 |678
orientadas al perfil de mis estudios

11. Las actividades de orientacion profesional en las que he participado han

. : h 517 | 592 |676 |675 |650 |645
cubierto mis expectativas.

Sistemas de alegaciones, reclamaciones y quejas

12.- Los medios para poder plantear una sugerencia, queja o reclamacion son los

h . 461 | 487 |535 |530 |[554 |575
adecuados para mis necesidades.

13.- Cuando he planteado una reclamacién queja o sugerencia he quedado

) > 4,12 4,37 5,02 5,10 5,04 5,39
satisfecho/a con la solucion dada.

14.- El tiempo de respuesta ante una queja o reclamacion plateada ha sido

4,11 4,42 5,10 5,51 5,38 5,83
adecuado

Recursos materiales y servicios

15.- El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas y laboratorios
(acustica, instrumentacioén, visibilidad, climatizacion, tamafio, etc.) han sido | 6,06 5,07 5,97 6,52 6,36 6,66
adecuadas para un correcto funcionamiento del curso.

16.- Los servicios de gestion administrativa y secretaria de alumnos (admision,

matricula, etc.) han funcionado adecuadamente 5.26 4,92 6.08 5.97 547

17.- La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos bibliograficos
disponibles, son los adecuados y me han ofrecido un servicio que me ha facilitado | 7,04 5,75 7,27 7,75 6,95
el estudio.

18.-. El servicio técnico de la plataforma de telensefianza en Moodle (fiabilidad,

" . - 685 |679 |744 |773 |741 |804
atencion de consultas, herramientas, etc.) ha sido adecuado

19.- El servicio de Reprografia ha funcionado correctamente. 8,05 8,45 8,52 5,61 6,00 7,42
(Zegi.)—elgtc;stivsazrwmos Informaticos del Centro ha ofrecido un servicio acorde a las 6,51 6.15 7.01 6.58 6.61 7,47
Informacién ofrecida por la UPM

21.- Descripcién del Titulo 6,73 694 | 730 |741 7,80

22.- Competencias formativas desarrolladas en el Titulo. 6,78 6,49 7,20 7,48 7,48 8,09
23.- Acceso y admision. 7,38 7,28 7,75 7,78 7,91
24.-Planificacion de las ensefianzas 6,67 640 | 7,11 7,02 7,37 7,66
25.- Medios materiales a disposicion del titulo. 6,34 5,79 6,68 6,70 | 6,87 7,66
é(;.l-idlgg(;rmamon proporcionada sobre el SGIC (Sistema de Garantia Interna de 5,85 5,06 6,17 6.15 6.72 6.95
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2019/20 [2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24 | 2024/25

27.- La idea que me habia formado de la titulacion, a partir de la informacion
suministrada por la UPM, coincide, en general, con lo que estoy estudiando

Programas de practicas externas y de movilidad de estudiantes
28.- El Centro ofrece informacion suficiente y adecuada sobre los programas de
practicas externas

29.- Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de practicas
externas en los que he participado.

6,90 6,40 7,20 7,44 7,49 7,52

5,43 5,40 6,24 6,18 6,12 6,27

6,14 5,89 6,62 6,64 6,64 6,95

30.- El Centro ofrece information suficiente y adecuada sobre los programas de
movilidad de estudiantes.

31.- Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de movilidad de
estudiantes

Sistema de apoyo y orientacién al estudiante

32.- Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis conocimientos

previos al ingreso en la Universidad, en las que he participado, han tenido una | 6,07 574 | 597 6,35 6,31 7,36
duracién y contenidos adecuados a mis necesidades

33.- Las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas han sido de utilidad, para el
buen seguimiento del curso

34.- Una vez matriculado/a he recibido una orientacién adecuada sobre el
funcionamiento de los servicios del Centro y de la Universidad.

Satisfaccion Global 1

5,59 5,62 6,00 6,66 6,39 6,33

6,23 5,72 6,40 7,03 6,83 6,70

6,04 5,47 6,15 6,53 6,19 7,41

5,35 4,41 5,40 6,00 5,86 6,74

35.- Con el titulo que estas cursando 7,27 6,85 7,45 7,74 | 7,61 7,77
Satisfaccién Global 2

36.- Con los profesores de la carrera 5,46 5,12 5,53 5,95 5,75 6,33
Satisfaccion Global 3

37.- Con las précticas externas 6,79 6,30 | 7,29 6,92 6,79
Satisfaccion Global 4

38.- Con ser estudiante de la UPM 7,16 6,85 | 745 | 750 |761 7,62

2019/20 (2020/21 | 2021/22 | 2022/23|2023/24 | 2024/25
Metodologia de las ensefianzas 598 |553 |6,08 |6,22 (6,28 |6,86
Evaluacion del aprendizaje 6,31 |6,23 [6,62 |6,60 |6,84
Sistema de orientacion profesional de los estudiantes 554 |533 |6,65 |6,95 (6,80 |6,71
Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias 462 (4,42 |524 |535 (5,39
Recursos materiales y servicios 6,61 |6,24 |7,06 |6,68 (647 |7,36
Informacién ofrecida por la UPM 6,72 (6,39 |7,11 |7,16 |7,42 |7,78
Programas de practicas externas y movilidad 563 |573 [6,24 (649 |6,31 [6,44
Sistema de apoyo y orientacion al estudiante 564 |516 |571 [6,18 |6,03 |6,95
Satisfaccion Global con el titulo 7,27 |6,85 (745 (7,74 |7.61 |7,77
Satisfaccion Global con los profesores 546 |512 |553 |595 |575 |6,33
Satisfaccion Global con las préacticas externas 6,79 |6,30 |7,29 |6,92 (6,79 |7,33
Satisfaccion Global con ser estudiante de la UPM 716 (685 (745 |750 |7,61 |7,62

De larevisiéon de la Encuesta de Satisfaccion de Alumnos de Doble Grado realizada por el

Rectorado 2024/25

El nimero total de respuestas obtenidas ha sido de 36 encuestas lo que representa una
proporcién de participacion del 8% sobre un total de 454 estudiantes matriculados. Este valor
es inferior al recomendado par obtener resultados estadisticamente representativos.

- En relacion con la metodologia de las ensefianzas, la media asciende a 6,71 mejorando
claramente frente al 6,01 del curso anterior. Destaca especialmente el item relativo a la
complementacion de las explicaciones teoricas con aspectos practicos, que alcanza un
7,06, frente al 5,98 del curso anterior, evidenciando una mejora significativa en la
orientacion préactica de la docencia.
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La evaluacion del aprendizaje presenta una evolucion muy positiva, con una media de 7,31,
superior a la de cursos anteriores. Todos los items de este bloque mejoran, destacando la
correcta aplicacion de los criterios de evaluacién, que alcanza una puntuacion de 8,19, frente
a 7,08 del curso anterior.

En relacion con los sistemas de orientacion profesional, la valoracion media en el curso se
sitia en 7,06, mejorando ligeramente respecto al curso anterior 6,96. Cabe destacar la
evolucién positiva del item referido a la de expectativas de las actividades de orientacion
profesional en las que alcanza una puntuacion de 6,77, mejorando progresivamente respecto
a cursos anteriores

Respecto a los sistemas de reclamaciones, quejas y sugerencias, se observa una mejora
generalizada. La valoracion global asciende a 5,39, superando el suspenso registrado en el
curso anterior 4,90, aunque sigue siendo uno de los &mbitos de mejora.

En cuanto a los recursos materiales y servicios, la valoracion global se sitda en 7,01 frente
a 6,26 en el curso anterior, resulta especialmente relevante la mejora experimentada en la
Secretaria de Alumnos, que pasa de 4,94 (suspenso) a 5,64, asi como la Biblioteca, que
incrementa su valoracion de 6,57 a 7,75, una percepcion notablemente més positiva.

El bloque correspondiente a la Informacion ofrecida por la UPM tiene una valoracion media
de 7,84, lo que supone una mejora significativa respecto al curso anterior 7,05 Todos los
items que integran este apartado muestran una evolucion positiva, los procesos de acceso
y admision obtienen una puntuacion de 8,39, situandose entre los indicadores mejor
valorados del cuestionario, la informacion proporcionada sobre el Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) obtiene una puntuacion de 7,06, superando los valores registrados
en cursos anteriores.

Los programas de practicas externas muestran una evolucion muy favorable. El item relativo
al cumplimiento de expectativas en practicas en empresa alcanza un 8,06 frente a un 5,79
del curso anterior, lo que supone una subida muy significativa respecto a cursos anteriores
y confirma la buena valoracion del alumnado sobre su experiencia practica. Sin embargo,
baja un poco la puntuacion en informaciéon y cumplir las expectativas en movilidad, pero
siguen con buena puntuacion.

La satisfaccion global con el titulo se sitia en 7,80, lo que supone una mejora respecto al
curso anterior con un 7,38, consolidando una evolucion positiva en la precepcién general.
Asimismo, la satisfaccion con ser estudiante de la UPM alcanza una puntuacion de 7,74,
manteniéndose en valores altos.

En conjunto, los resultados de este curso, reflejan una mejora generalizada en la satisfaccion
del alumnado, especialmente en los aspectos relacionados con la metodologia docente, la
evaluacién del aprendizaje, los recursos bibliograficos y las practicas externas

2019/20 | 2020/21 P021/22 R022/23 |2023/24 R024/25

Escalade 0 a 10

Media

Media

Media

Media

Media

Media

NUmero de Alumnos

276

327

390

418

428

454

NUmero de encuestas

35

35

40

55

53

36

Proporcion de Respuestas

13%

11%

10,3%

13,2%

12.4%

8%

Metodologia de las ensefianzas

1.- Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados para favorecer el

solapamientos entre las asignaturas del titulo.

aprendizaje de las asignaturas 629 | 640 638 620| 606 686
2.- En la imparticion de las asignaturas se han complementado adecuadamente

las explicaciones tedricas con aspectos practicos (ejemplos ilustrativos, casos, 6,57 | 6,60 | 6,35 | 6,78 | 5,98
ejercicios, problemas, etc.).

3.- Existe una coordinacion adecuada, entre los docentes, para que no haya 654 | 694 | 648 | 605 | 600 | 622

Evaluacion del aprendizaje
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2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24 | 2024/25

4.- La information que suministran las guias de aprendizaje de las asignaturas,
sobre los métodos de ensefianza y los sistemas de evaluacién, es clara 'y | 6,86 | 6,71 | 658 | 638 | 691 | 7,60
facilimente comprensible.

5.- Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el desarrollo
de las clases y los contenidos de los que he sido evaluado 686 | 7.31| 68| 687 | 664 733

6.- Se han aplicado correctamente los criterios de evaluacién establecidos en

. A . 731| 745| 758| 705| 7,08| 819
las guias de aprendizaje de las asignaturas

7.- Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas en este curso
se corresponden adecuadamente con el nivel de aprendizaje que he alcanzado | 6,03 | 6,49 | 623 | 631 | 6,66 | 6,47
en las diferentes asignaturas

8.- El nimero de pruebas de evaluacion realizadas a lo largo del curso para
conocer como evolucionaba mi aprendizaje ha sido adecuado 722 6711 667 689 694 7.23

Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes

9.- La'Unlve_r’S|dad/EI (_:entro presenta suflmentes ofertas dq empleo / actividades 629 | 700 | 658 | 659 | 687 | 7,07
de orientacion profesional adecuadas al perfil de mis estudios

10.- Las actividades de orientacion profesional de la Universidad / Centro estan

orientadas al perfil de mis estudios 7,241 7,06 7,281 677 138 693

11. Las actividades de orientacién profesional en las que he participado han

cubierto mis expectativas. 494 1 6,45 6261 653| 669

15.- El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas y laboratorios
(acustica, instrumentacion, visibilidad, climatizacién, tamafio, etc.) han sido | 6,60 | 594 | 575 | 6,53 | 6,15 | 6,09
adecuadas para un correcto funcionamiento del curso.

16.- Los servicios de gestion administrativa y secretaria de alumnos (admision,
matricula, etc.) han funcionado adecuadamente 6.00 | 663 | 618 | 562 | 4,94 | 5064

17.- La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos bibliograficos
disponibles, son los adecuados y me han ofrecido un servicio que me ha facilitado | 8,03 | 7,35 | 7,28 | 7,65 | 6,57 | 7,75
el estudio.

18.-. El servicio técnico de la plataforma de telensefianza en Moodle (fiabilidad,

atencion de consultas, herramientas, etc.) ha sido adecuado 779 | 789 | 7,58 | 7,74 | 7,40 | 7,97

19.- El servicio de Reprografia ha funcionado correctamente. 7,60 | 887 | 850 | 535 | 592 | 7,17

20.- Los Servicios Informaticos del Centro ha ofrecido un servicio acorde a las

expectativas 729 | 7,34 | 689 | 6,60 | 6,77 | 7,39

Informacién ofrecida por la UPM

21.- Descripcién del Titulo 756 | 826 | 759 | 758 | 7,48 | 8,22
22.- Competencias formativas desarrolladas en el Titulo. 740 | 7,72 | 7,47 | 7,42 | 7,12 | 8,29
23.- Acceso y admision. 8,36 | 848 | 743 | 7,83 | 7,58 | 8,39
24.-Planificacion de las ensefianzas 708 | 712 | 689 | 6,89 | 670 | 7,83
25.- Medios materiales a disposicion del titulo. 6,80 | 7,20 | 6,39 | 687 | 6,74 | 7,73

26.- Informacién proporcionada sobre el SGIC (Sistema de Garantia Interna de

Calidad). 552 | 6,20 | 581 | 6,59 | 6,27 | 7,06

27.—_L_a idea que me habla_ fo_rmado de la titulacion, a partir de la _|nformaC|on 740 | 748 | 703 | 753 | 7.24 | 7.44
suministrada por la UPM, coincide, en general, con lo que estoy estudiando

Programas de practicas externas y de movilidad de estudiantes

28.- El Centro ofrece informacion suficiente y adecuada sobre los programas de
précticas externas 569 | 6,38 | 571 | 6,13 | 6,09 | 6,96

29.- Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de practicas

e 4,17 | 6,14 | 6,85 | 7,07 | 579 | 8,06
externas en los que he participado.

30.- El Centro ofrece information suficiente y adecuada sobre los programas de
movilidad de estudiantes. 6,33 | 660 | 613 | 647 | 7,00 | 664

31.- Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de movilidad de

- 5,00 6,57 6,67 7,43 7,75 6,75
estudiantes

Sistema de apoyo y orientacién al estudiante

32.- Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis conocimientos
previos al ingreso en la Universidad, en las que he participado, han tenido una | 6,00 | 6,09 | 6,08 | 6,76 | 6,39 | 7,63
duracion y contenidos adecuados a mis necesidades

33.- Las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas han sido de utilidad, para el

S 6,13 | 6,56 | 5,67 | 6,97 | 6,27 | 7,50
buen seguimiento del curso
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2019/20 |2020/21 [2021/22 (2022/23 |2023/24 [2024/25

34.- Una vez matriculado/a he recibido una orientacion adecuada sobre el
funcionamiento de los servicios del Centro y de la Universidad.

Satisfaccién Global 1

544 | 6,00 | 556 | 6,53 | 596 | 7,24

35.- Con el titulo que estas cursando 7,76 | 767 | 753 | 791 | 7,38 | 7,80

Satisfaccién Global 2

36.- Con los profesores de la carrera 6,30 | 6,30 | 555 | 6,23 | 552 | 6,62

Satisfaccién Global 3

37.- Con las précticas externas 6,75 | 8,00 | 6,82 | 7,10 | 6,16 | 8,54

Satisfaccién Global 4

38.- Con ser estudiante de la UPM 8,12 | 8,00 | 756 | 7,75 | 7,24 | 7,74
2019/20 [2020/21 |2021/22 | 2022/23|2023/24 |2024/25
Metodologia de las ensefianzas 6,47 | 6,65 | 6,40 | 6,35 | 6,01 |6,71
Evaluacion del aprendizaje 6,86 | 6,93 | 6,77 | 6,70 | 6,85 (7,31
Sistema de orientacion profesional de los estudiantes 6,53 | 7,10 | 6,92 | 6,65 | 6,96 |7,06
Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias 574 | 549 | 4,69 | 5,03 | 4,90 |5,39
Recursos materiales y servicios 719 | 7,32 | 7,05 | 6,56 | 6,26 |7,01
Informacién ofrecida por la UPM 727 | 753 | 6,97 | 7,25 | 7,05 |7,84
Programas de précticas externas y movilidad 6,23 | 6,61 | 6,10 | 6,49 | 6,54 |6,89
Sistema de apoyo y orientacion al estudiante 574 | 5,86 | 593 | 6,76 | 6,12 (7,39
Satisfaccion Global con el titulo 7,76 | 7,67 | 753 | 7,91 | 7,38 |7,80
Satisfaccién Global con los profesores 6,30 | 6,30 | 5555 | 6,23 | 5,52 |6,62
Satisfaccién Global con las practicas externas 6,75 | 8,00 | 6,82 | 7,10 | 6,16 |8,54
Satisfaccion Global con ser estudiante de la UPM 8,12 | 800 | 756 | 7,75 | 7,24 (7,74

De la revision de la Encuesta de Satisfaccion de Alumnos de Master Universitario en

Innovacion Tecnoldgica en Edificacion (MITE) realizada por el Rectorado 2024/25

En el curso 2024/25 se han recogido 3 encuestas sobre un total de 26 estudiantes, lo que supone
una tasa de participacion del 18 %, por lo que los resultados deben interpretarse con caracter
orientativo.

- La metodologia de las ensefianzas muestra una evolucién claramente positiva, alcanzando
una media de 8,89, frente afio 8,33 del curso pasado, el valor mas alto del periodo analizado.
Destacan especialmente la coordinacion docente, con una puntuacion de 9,67

- Laevaluacion del aprendizaje mantiene valores elevados y estables, alcanzando una media
de 8,67. Resultan especialmente bien valorados la adecuacion de las calificaciones al nivel
de aprendizaje y el nUmero de pruebas de evaluacién, ambos con puntuaciones de 9,00.

- En cuanto a los sistemas de orientacion profesional, la valoracibn media se sitia en 7,56,
mejorando respecto a cursos anteriores y reflejando una percepcion satisfactoria del
alumnado sobre la adecuacion de las actividades y el cumplimiento de expectativas.

- Los sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias baja un poco la puntuacion de
8,33 este afio a 8,89 el curso anterior

- Respecto a los recursos materiales y servicios, la valoracion global asciende a 8,11 a 7,44

el curso anterior, El equipamiento y las condiciones de aulas y laboratorios, ha subido de un
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5,00 curso anterior a un 7,67 este curso, asi como una mejora en la Reprografia que alcanza
una puntuacion de 9,00. Sobre 7,00 el curso anterior.

- Lainformacion ofrecida por la UPM muestra una evolucion positiva, alcanzando una media
de 8,00 en el ltimo curso. Sobresalen los items relativos a la planificacion de las ensefianzas
8,67 y a las competencias formativas desarrolladas en el titulo 8,33.

- Los programas de préacticas externas y movilidad presentan una mejora significativa, con una
media de 7,75, frente a 4,78 (suspendo) el curso pasado, destacando la informacion
adecuada y el cumplimiento de expectativas en las practicas externas y en los programas
de movilidad, que en el curso pasado tenian una media muy baja y en este curso aprueban
con notable.

- El sistema de apoyo y orientacién al estudiante alcanza este curso una media de 8,00 frente
al 5,92 en curso pasado, reflejando una valoracibn muy positiva de las actividades de
refuerzo y de la orientacion recibida tras la matriculacion.

- Finalmente, la satisfaccion global con el titulo alcanza una puntuacién de 9,00,
manteniéndose igualmente elevada la satisfaccién con ser estudiante de la UPM 9,00 y con
el profesorado 8,50.

2019/20 |2020/21 | 2021/22 | 2022/23|2023/24 | 2024/25

Escalade 0 a 10 Media | Media |Media |Media |Media |Media
Ndmero de Alumnos 27 30 20 31 17 26
NUmero de encuestas 8 7 5 7 3 3
Proporcién de Respuestas 30% [ 23% | 25% | 23% | 18% | 18%

Metodologia de las ensefianzas

1.- Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados para favorecer el

aprendizaje de las asignaturas 7,38 | 7,86 | 680 | 7,71 | 8,00 | 8,67

2.- En la imparticién de las asignaturas se han complementado adecuadamente
las explicaciones tedricas con aspectos practicos (ejemplos ilustrativos, casos, | 8,25 | 8,29 | 7,60 | 7.57 | 9,00 | 8,33
ejercicios, problemas, etc.).

3.- Existe una coordinacién adecuada, entre los docentes, para que no haya
solapamientos entre las asignaturas del titulo.
Evaluacion del aprendizaje

7,75 | 6,71 | 6,00 | 7.57 | 8,00 | 9,67

4.- La information que suministran las guias de aprendizaje de las asignaturas,
sobre los métodos de ensefianza y los sistemas de evaluacién, es claray | 838 | 7,67 | 7,60 | 7,57 | 7,00 | 8,33
facilimente comprensible.

5.- Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el desarrollo

de las clases y los contenidos de los que he sido evaluado 725 | 786 | 600 | 6,71 | 7,67 | 8,67

6.- Se han aplicado correctamente los criterios de evaluacion establecidos

p M : 7,63 | 7,86 | 860 | 7,00 | 7,00 | 8,33
en las guias de aprendizaje de las asignaturas

7.- Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas en este curso
se corresponden adecuadamente con el nivel de aprendizaje que he alcanzado | 8,00 | 8,57 | 8,40 | 7,50 | 7,33 | 9,00
en las diferentes asignaturas

8.- El nimero de pruebas de evaluacién realizadas a lo largo del curso para

conocer como evolucionaba mi aprendizaje ha sido adecuado 838 | 7,57 | 840 | 7,14 | 8,00 | 9,00

Sistemas de orientacién profesional de los estudiantes

9.- La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de empleo /

actividades de orientacion profesional adecuadas al perfil de mis estudios 775 | 483 | 7,25 | 6,29 | 567 | 7,00

10.- Las actividades de orientacion profesional de la Universidad / Centro estan

orientadas al perfil de mis estudios 763 | 520 | 7,25 | 650 | 7,33 | 7,67

11. Las actividades de orientacion profesional en las que he participado han
cubierto mis expectativas.

Sistemas de alegaciones, reclamaciones y quejas

12.- Los medios para poder plantear una sugerencia, queja o reclamacién son los
adecuados para mis necesidades.

7,67 | 425 | 8,00 | 6,80 | 7,67 | 8,00

7,00 | 633 | 7,33 | 529 | 833 | 8,33

13.- Cuando he planteado una reclamacion queja o sugerencia he quedado

satisfecho/a con la solucién dada. 688 | 667 | 700 | 514 1933 850

;3;C5;Otlfmpo de respuesta ante una queja o reclamacién plateada ha sido 688 | 750 | 650 | 6,83 | 9,00 | 850
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[ 2019120 [2020/21 | 2021/22 | 2022/23] 2023124 | 2024125

Recursos materiales y servicios

15.- El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas y laboratorios
(acustica, instrumentacion, visibilidad, climatizacion, tamafio, etc.) han sido | 8,63 | 6,17 | 4,80 | 7,71 | 5,00 | 7,67
adecuadas para un correcto funcionamiento del curso.

16.- Los servicios de gestion administrativa y secretaria de alumnos (admision,

matricula, etc.) han funcionado adecuadamente 6.75 | 667 | 520 | 657 | 8,00 | 800

17.- La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos bibliograficos
disponibles, son los adecuados y me han ofrecido un servicio que me ha | 9,13 | 9,20 | 6,25 | 7,43 | 8,33 | 8,00
facilitado el estudio.

18.-. El servicio técnico de la plataforma de telensefianza en Moodle (fiabilidad,

atencion de consultas, herramientas, etc.) ha sido adecuado 950 | 9,17 | 6,75 | 7,71 | 8,67 | 8,00

19.- El servicio de Reprografia ha funcionado correctamente. 7,67 | 7,75 | 9,00 | 6,00 | 7,00 | 9,00
20.- Los_ Servicios Informaticos del Centro ha ofrecido un servicio acorde a las 913 | 933 | 950 | 7.33 | 767 | 8,00
expectativas

Informacién ofrecida por la UPM

21.- Descripcion del Titulo 7,63 | 650 | 540 | 6,24 | 8,33 | 8,00
22.- Competencias formativas desarrolladas en el Titulo. 7,13 | 7,00 | 450 | 6,00 | 7,67 | 8,33
23.- Acceso y admision. 863 | 733 | 620 | 657 | 7,33 | 8,33
24.-Planificacién de las ensefianzas 7,88 | 883 | 560 | 6,71 | 6,67 | 8,67
25.- Personal Académico 8,25 | 8,00 | 500 | 643 | 6,67 | 7,33
26.- Medios materiales a disposicion del titulo. 8,71 | 7,60 | 5,00 | 6,24 | 7,00 | 7,67
é?eil—idlgggrmamon proporcionada sobre el SGIC (Sistema de Garantia Interna de 825 | 7.67 | 400 | 667 | 733 | 8,00

28.- La idea que me habia formado de la titulacién, a partir de la informacién

suministrada por la UPM, coincide, en general, con lo que estoy estudiando 575 | 583 | 440 | 571 | 8,00 | 7,67

Programas de practicas externas y de movilidad de estudiantes

29.- El Centro ofrece informacion suficiente y adecuada sobre los programas de

précticas externas 8,17 | 460 | 7,33 | 7,20 | 450 | 7,50

30.- Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de practicas

externas en los que he participado. 820 | 625 | 800 | 7,50 | 3,50 | 8,50

31.- El Centro ofrece information suficiente y adecuada sobre los programas de

movilidad de estudiantes. 7,50 | 450 | 567 | 833 | 600 | 750

32.- Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de movilidad de

- 8,25 | 6,00 | 3,00 | 8,33 | 500 | 7,50
estudiantes

Sistema de apoyo y orientacién al estudiante

33.- Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis conocimientos
previos al ingreso en la Universidad, en las que he participado, han tenido | 8,50 | 8,00 | 9,00 | 6,60 | 5,33 | 8,00
una duracién y contenidos adecuados a mis necesidades

34.- Las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas han sido de utilidad, para el

o 8,20 | 8,00 | 9,00 | 7,80 | 6,00 | 8,00
buen seguimiento del curso

35.- Una vez matriculado/a he recibido una orientacion adecuada sobre el

funcionamiento de los servicios del Centro y de la Universidad. 7,50 | 583 | 400 | 633 | 633

36.- Los Programas de Mentoria o Tutorias me han sido de ayuda para integrarme

. . . 7,57 | 6,40 | 9,00 | 8,75 | 6,00 | 8,00
de una mejor manera en la Universidad,

Satisfaccién Global 1

37.- Con el titulo que estas cursando -- - -- 6,71 | 7,67 | 9,00
Satisfaccién Global 2
38.- Con los profesores de la carrera -- -- -- 8,00 | 8,00 | 8,50
Satisfaccién Global 3
39.- Con las précticas externas -- -- -- 9,33 | 7,00 | 6,00
Satisfaccién Global 4
40.- Con ser estudiante de la UPM -- - -- 8,00 | 8,00 | 9,00
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SECCION 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24 | 2024/25
Metodologia de las ensefianzas 7,79 7,62 6,80 7,62 8,33 8,89
Evaluacion del aprendizaje7,93 7,93 7,91 7,80 7,19 7,40 8,67
Slstema de orientacion profesional de los 754 506 721 6.24 6,89 7,56
estudiantes
Sistemas d_e alegaciones, reclamaciones 6,02 6,83 7.44 552 8.89 833
y sugerencias
Recursos materiales y servicios 8,53 7,94 6,64 7,07 7,44 8,11
Informacién ofrecida por la UPM 7,73 7,32 5,21 6,27 7,38 8,00
Programas de précticas externas y
movilidad 8,00 5,25 6,56 7,25 4,75
Sistema de apoyo y orientacion al
estudiante 7,86 6,76 4,25 6,69 5,92
Satisfaccion Global con el titulo -- -- - 6,71 7,67 9,00
Satisfaccion Global con los profesores -- -- -- 8,00 8,00 8,50
Satisfaccion Global con las practicas _ _ _ 933 7.00 6,00
externas
Satisfaccion Global con ser estudiante de _ _ _ 8,00 8,00 9.00
la UPM

De la revision de la Encuesta de Satisfaccion de Alumnos de Master Universitario en

Gestion de Edificacion realizada por el Rectorado 2024/25

En el curso 2024/25 se han recogido 14 encuestas sobre un total de 73 estudiantes, lo que
supone una tasa de participacion del 19 %, por lo que los resultados deben interpretarse con
caracter orientativo.

- La metodologia de las ensefianzas, ligeramente inferior 6,95 en este curso a 7,43 en el
curso anterior, baja la coordinacién docente presenta un ligero descenso de 6,21 a 7,57 el
curso anterior, manteniéndose en niveles adecuados.

- La evaluacion del aprendizaje ha bajado ligeramente de un 7,80 a un 8,11 pero
manteniéndose una valoracion positiva.

- Enrelacion con los sistemas de orientacion profesional, se observa una pequefa evoluciéon
favorable, de una media de 8,43 a 8,31 en el curso anterior. Los indicadores relativos a la
oferta de empleo, las actividades al perfil del titulo suben un poco respecto al afio anterior.

- Los sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias ligeramente inferior a la del
curso anterior con una media de 7,76 frente a 7,97 el curso anterior, pero todavia por
encima del aprobado en todos los items.

- En cuanto a los recursos materiales y servicios, ligeramente inferior al curso anterior con
un 7,52 frente a un 7.92, destacando el items de la plataforma Moodle, con 8,71 con una
ligera subida.

- La informacion ofrecida por la UPM presenta una bajada ligera respecto al curso anterior,
pero con valores estables de un 7,47 este curso a 8,23 el curso anterior.

- Los programas de préacticas externas y movilidad muestran una mejora, alcanzando una
media de 8,35, frente a valores inferiores en cursos anteriores. Destaca especialmente el
cumplimiento de expectativas, tanto en practicas externas de 8,58 este curso a 8,13 el
curso anterior y como en movilidad 8,67 este curso a 7,56 el curso anterior.

- El sistema de apoyo y orientacién al estudiante alcanza una media de 6,98 un poco mas
baja que el curso anterior, manteniéndose en valores satisfactorios.

- Finalmente, la satisfaccién global con el titulo un poco mas baja que el curso anterior de un
7,43 aun 7,93. Sin embargo, la satisfaccion con las practicas externas muestra una mejora
alcanzando un 9,18 frente a 8,80 el curso anterior.

REVISION DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2024/25 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO
21



2019/20 (2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24 | 2024/25

NUmero de Alumnos 42 35 28 52 52 73
NUmero de encuestas 14 5 9 7 14 14
Proporcién de Respuestas 33% | 14% | 32% [13,5% | 27% | 19%
Escalade 0 a 10 Media | Media | Media |Media |Media | Media

Metodologia de las ensefianzas

1.- Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados para favorecer el

. N - 7,21 | 580 | 756 | 7,00 | 7,36 | 7,29
aprendizaje de las asignaturas

2.- En la imparticion de las asignaturas se han complementado adecuadamente
las explicaciones tedricas con aspectos practicos (ejemplos ilustrativos, casos, | 7,00 | 6,40 | 8,00 | 6,71 | 7,36 | 7,36
ejercicios, problemas, etc.).

3.- Existe una coordinacion adecuada, entre los docentes, para que no haya

) . . 714 | 6,40 | 7,44 | 743 | 757 | 6,21
solapamientos entre las asighaturas del titulo.

Evaluacion del aprendizaje

4.- La information que suministran las guias de aprendizaje de las asignaturas,
sobre los métodos de ensefianza y los sistemas de evaluacion, es clara y | 8,07 | 6,40 | 7,67 | 7,14 | 7,86 | 8,00
facilimente comprensible.

5.- Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el desarrollo

de las clases y los contenidos de los que he sido evaluado 807 | 680 | 767 | 7,43 | 807 | 8,00

6.- Se han aplicado correctamente los criterios de evaluacién establecidos en

. A f 7,71 | 6,40 | 7,78 | 6,86 | 821 | 7,77
las guias de aprendizaje de las asignaturas

7.- Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas en este curso
se corresponden adecuadamente con el nivel de aprendizaje que he alcanzado | 6,92 | 6,80 | 8,00 | 6,14 | 8,00 | 7,36
en las diferentes asignaturas

8.- El nimero de pruebas de evaluacion realizadas a lo largo del curso para

. . . . : 6,54 | 700 | 7,78 | 7,71 | 843 | 7,79
conocer cdmo evolucionaba mi aprendizaje ha sido adecuado

Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes

9.- La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de empleo / actividades

de orientacion profesional adecuadas al perfil de mis estudios 7,00 | 460 | 7,67 | 686 | 821 | 864

10.- Las actividades de orientacion profesional de la Universidad / Centro estan

orientadas al perfil de mis estudios 7,27 1 480 | 822 ) 7,00 | 750 | 854

11. Las actividades de orientacién profesional en las que he participado han

cubierto mis expectativas. 722 | 575 | 7,78 | 7.83 | 808 | 8,00

Sistemas de alegaciones, reclamaciones y quejas

12.- Los medios para poder plantear una sugerencia, queja o reclamacion son los

h . 6,92 | 440 | 7,44 | 7,00 | 838 | 7,64
adecuados para mis necesidades.

13.- Cuando he planteado una reclamacién queja o sugerencia he quedado

satisfecho/a con la solucién dada. 7,50 | 380 | 6,89 | 7,17 | 8,27 | 7,33

14.- El tiempo de respuesta ante una queja o reclamacion plateada ha sido

7,70 | 450 | 7,33 | 7,00 | 7,73 | 7,75
adecuado

Recursos materiales y servicios

15.- El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas y laboratorios
(acustica, instrumentacion, visibilidad, climatizaciéon, tamafio, etc.) han sido | 7,46 | 6,60 | 7,67 | 586 | 7,21 | 6,14
adecuadas para un correcto funcionamiento del curso.

16.- Los servicios de gestion administrativa y secretaria de alumnos (admision,

matricula, etc.) han funcionado adecuadamente 777 | 560 | 7,33 | 800 | 7,71 | 7,43

17.- La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos bibliograficos
disponibles, son los adecuados y me han ofrecido un servicio que me ha facilitado | 9,33 | 6,50 | 8,11 | 8,29 | 8,38 | 7,86
el estudio.

18.-. El servicio técnico de la plataforma de telensefianza en Moodle (fiabilidad,

atencion de consultas, herramientas, etc.) ha sido adecuado 854 | 720 | 7,89 | 7,50 | 8,36 | 8,71

19.- El servicio de Reprografia ha funcionado correctamente. 922 | 750 | 875 | 7,60 | 7,67 | 7,62
20.- Los_ Servicios Informéticos del Centro ha ofrecido un servicio acorde a las 867 750 811 733 843 743
expectativas

Informacién ofrecida por la UPM

21.- Descripcién del Titulo 8,43 | 840 | 7,11 | 8,29 | 8,86 | 7,50
22.- Competencias formativas desarrolladas en el Titulo. 850 | 7,40 | 7,22 | 7,86 | 8,00 | 7,29
23.- Acceso y admision. 8,86 | 860 | 7,33 | 8,17 | 850 | 7,57
24.-Planificacion de las ensefianzas 792 | 800 | 7,11 | 7,29 | 821 | 7,14
25.- Personal Académico 792 | 700 | 7,00 | 7,14 | 8,07 | 8,07
26.- Medios materiales a disposicion del titulo. 758 | 740 | 7,00 | 7,43 | 8,14 | 7,57
é?eil—idlg(fj())rmamon proporcionada sobre el SGIC (Sistema de Garantia Interna de 736 | 480 | 713 | 750 | 7,93 | 721

28.- La idea que me habia formado de la titulacion, a partir de la informacion

suministrada por la UPM, coincide, en general, con lo que estoy estudiando 7,64 | 720 | 7,441 814 | 814 | 7,43
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\ [ 201920 [2020/21 | 2021722 | 2022/23] 202324 | 2024/25 |

Programas de practicas externas y de movilidad de estudiantes

29.- El Centro ofrece informacion suficiente y adecuada sobre los programas de

précticas externas 7,18 | 440 | 757 | 7,17 | 8,08 | 8,31

30.- Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de practicas

o 7,10 | 6,00 | 7,24 | 7,17 | 8,13 | 8,58
externas en los que he participado.

31.- El Centro ofrece information suficiente y adecuada sobre los programas de

movilidad de estudiantes. 740 | 325 | 7,29 | 6,80 | 850 | 815

32.- Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de movilidad de

- 7,44 | 567 | 6,67 | 800 | 7,86 | 8,67
estudiantes

Sistema de apoyo y orientacién al estudiante

33.- Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis conocimientos
previos al ingreso en la Universidad, en las que he participado, han tenido una | 7,00 | 6,60 | 750 | 7,40 | 8,11 | 7,50
duracién y contenidos adecuados a mis necesidades

34.- Las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas han sido de utilidad, para el

buen seguimiento del curso 6,71 | 640 | 7,17 | 7,00 | 7,70 | 7,17

35.- Una vez matriculado/a he recibido una orientacion adecuada sobre el

funcionamiento de los servicios del Centro y de la Universidad. 455 | 520 | 550 | 800 | 7,08 | 600

36.- Los Programas de Mentoria o Tutorias me han sido de ayuda para integrarme

. . } 7,70 | 475 | 6,00 | 833 | 8,00 | 7,25
de una mejor manera en la Universidad,

Satisfacciéon Global 1

37.- Con el titulo que estas cursando - - - 750 | 793 | 7,43
Satisfaccién Global 2
38.- Con los profesores de la carrera - - - 6,83 | 7,29 | 6,77
Satisfaccion Global 3
39.- Con las précticas externas - - - 8,33 | 8,80 | 9,18
Satisfaccion Global 4
40.- Con ser estudiante de la UPM - - - 8,67 | 8,86 | 8,29
SECCION 2019/20 2020/21 2021/22 | 2022/23 2023/24 2024/25

N2 de encuestas 14 5 9 7 14 14

Metodologia de las ensefianzas 7,12 6,20 7,67 7,05 7,43 6,95

Evaluacion del aprendizaje 7,46 6,68 7,78 7,06 8,11 7,80

Sistema de orientacién profesional

de los estudiantes 7,11 4,67 7,89 7,00 8,31 8,43

Sistemas de alegaciones, 7,13 4,13 7,22 6,83 7,97 7,76

reclamaciones y sugerencias

Recursos materiales y servicios 8,36 6,77 7,96 7,36 7,92 7,52

Informacién ofrecida por la UPM 8,06 7,35 7,16 7,72 8,23 7,47

Programas de practicas externas y 7.41 537 7.25 7.26 813 835

movilidad

Slster_na de apoyo y orientacion al 6.39 579 6.54 755 739 6.98

estudiante

Satisfaccién Global con el titulo -- - - 7,50 7,93 7,43

Satisfaccion Global con los _ - - 6,83 7,29 6,77

profesores

Sqtis_faccién Global con las B _ _ 8,33 8,80

practicas externas

Satisfaccion Global con ser

estudiante de la UPM B B B 8,67 8,86 8,29
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De la revision de la Encuesta de Satisfacciéon de Alumnos de Master en Ejecucion de

Obras de Rehabilitacién y Restauracion realizada por el Rectorado 2024/25

En el curso 2024/25 se han recogido 5 encuestas sobre un total de 20 estudiantes, lo que supone
una tasa de participacion del 25 %, por lo que los resultados deben interpretarse con caracter
orientativo.

- La metodologia de las ensefianzas muestra una evolucion positiva en el Ultimo curso,
alcanzando una media de 7,60, mejorando respecto al curso anterior 7,42, destaca la mejora
en la coordinaciéon docente, que alcanza una puntuacion de 8,40.

- La evaluacion del aprendizaje ha bajado respecto al curso anterior de 7,83 a 8,25 el curso
anterior, destacando la mejora en el nimero de pruebas de evaluacién realizadas a lo largo
del que ha pasado de un 7,75 el curso anterior a un 9,00 en este curso.

- Enrelacion con los sistemas de orientacion profesional, sube un poco pero insignificante con
el curso anterior de 7,17 este curso a 7,00 el curso anterior.

- Los sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias presentan una mejora,
alcanzando una media de 7,00 en este curso a un 6,46 el curso anterior, lo que supone un
avance respecto al curso anterior.

- Encuanto alos recursos materiales y servicios, la valoracion global baja de 7,68 curso pasado
aun 7,41 en este curso, la Secretaria de Alumnos, la biblioteca salas de estudio y los servicios
informéticos presenta una valoracion mas moderada respecto al curso pasado todo lo
contrario, el servicio de reprografia que ha pasado de un 7,50 el curso anterior a un 8,33 este
Curso.

- Lainformacién ofrecida por la UPM alcanza una media de 6,25 frente a 7,80 en curso anterior,
destaca positivamente la informacion relativa al SGIC que de un 6,00 en este curso a un 5,67
en el curso anterior.

- Los programas de practicas externas y movilidad muestran una valoracion mas baja que el
curso anterior, de un 6,88 el curso anterior a un 4,13 (suspendo) este afio, con descensos en
los items relacionados con la informacion disponible, tanto en practicas como en movilidad.

- El sistema de apoyo y orientacion al estudiante presenta una media de 4,13 (suspenso) en el
ultimo curso, reflejando una valoracion baja, especialmente en la orientacion recibida tras la
matriculacion, hay que reforzar este ambito.

- Finalmente, la satisfaccién global con el titulo se sitia en 6,80 en este curso con una bajada
importante. La satisfaccion con los profesores se mantiene con un 7,00, mientras que la
satisfaccion con ser estudiante de la UPM desciende de un 9,33 el curso pasado a un 5,80 en
este curso, mostrando una bajada significativa respecto al curso anterior
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2019/20 (2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24 | 2024/25

NUmero de Alumnos 20 25 19 37 19 20
NUmero de encuestas 6 4 6 2 4 5
Proporcién de Respuestas 30% | 16% | 32% 5% 21% | 25%
Escalade 0 a 10 Media | Media | Media |Media |Media | Media

Metodologia de las ensefianzas

1.- Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados para favorecer el

aprendizaje de las asignaturas 6.67 | 525 | 7,50 | 7,00 | 7,50 | 7,00

2.- En la imparticion de las asignaturas se han complementado adecuadamente
las explicaciones tedricas con aspectos practicos (ejemplos ilustrativos, casos, | 7,83 | 5,00 | 7,00 | 7,50 | 7,75 | 7,40
ejercicios, problemas, etc.).

3.- Existe una coordinacion adecuada, entre los docentes, para que no haya

) . . 6,17 | 5,00 | 7,50 | 6,00 | 7,00
solapamientos entre las asignaturas del titulo.

Evaluacion del aprendizaje

4.- La information que suministran las guias de aprendizaje de las asignaturas,
sobre los métodos de ensefianza y los sistemas de evaluacion, es clara y | 7,40 | 6,00 | 7,33 | 850 | 8,75 | 8,33
facilmente comprensible.

5.- Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el desarrollo

de las clases y los contenidos de los que he sido evaluado 800 | 625 | 7,00 | 6,00 | 800 | 7,80

6.- Se han aplicado correctamente los criterios de evaluacién establecidos en

B o f 883 | 533 | 7,50 | 7,00 | 9,00 | 8,50
las guias de aprendizaje de las asignaturas

7.- Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas en este curso
se corresponden adecuadamente con el nivel de aprendizaje que he alcanzado | 7,67 | 6,25 | 6,17 | 550 | 7,75 | 8,00
en las diferentes asignaturas

8.- El nimero de pruebas de evaluacion realizadas a lo largo del curso para

. . . . : 7,67 | 6,25 | 7,33 | 500 | 7,75 | 9,00
conocer cdmo evolucionaba mi aprendizaje ha sido adecuado

Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes

9.- La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de empleo / actividades

de orientacion profesional adecuadas al perfil de mis estudios 500 | 300 | 500 | 9,00 | 6,75 | 575

10.- Las actividades de orientacion profesional de la Universidad / Centro estan

orientadas al perfil de mis estudios 6.80 | 3,75 | 550 | 800 | 7,50 | 850

11. Las actividades de orientacion profesional en las que he participado han

cubierto mis expectativas. 6.60 | 350 | 575 ) 7,00 | 7,25

Sistemas de alegaciones, reclamaciones y quejas

12.- Los medios para poder plantear una sugerencia, queja o reclamacion son los

h . 583 | 550 | 425 | 0,00 | 6,50 | 6,33
adecuados para mis necesidades.

13.- Cuando he planteado una reclamacién queja o sugerencia he quedado

satisfecho/a con la solucién dada. 520 | 500 | 500 | 3,50 | 6,25 | 7,33

14.- El tiempo de respuesta ante una queja o reclamacion plateada ha sido

5,00 5,00 6,25 | 4,50 7,00 7,33
adecuado

Recursos materiales y servicios

15.- El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas y laboratorios
(acustica, instrumentacioén, visibilidad, climatizacion, tamafio, etc.) han sido | 8,00 | 7,25 | 4,83 | 9,00 | 8,00 | 8,00
adecuadas para un correcto funcionamiento del curso.

16.- Los servicios de gestion administrativa y secretaria de alumnos (admision,

matricula, etc.) han funcionado adecuadamente 7,00 | 475 | 6,17 1 550 | 6,25 | 560

17.- La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos bibliograficos
disponibles, son los adecuados y me han ofrecido un servicio que me ha facilitado | 8,60 | 8,25 | 500 | 10,0 | 8,50 | 8,00
el estudio.

18.-. El servicio técnico de la plataforma de telensefianza en Moodle (fiabilidad,

atencion de consultas, herramientas, etc.) ha sido adecuado 8,00 | 800 | 683 | 9,00 | 7,75 | 8,00

19.- El servicio de Reprografia ha funcionado correctamente. 883 | 825 | 633 | 500 | 7,50 | 8,33
20.- Los_ Servicios Informéticos del Centro ha ofrecido un servicio acorde a las 860 | 7.00 | 633 | 900 | 9,00 | 800
expectativas

Informacién ofrecida por la UPM

21.- Descripcién del Titulo 783 | 7,25 | 6,50 | 6,50 | 9,00 | 5,40
22.- Competencias formativas desarrolladas en el Titulo. 8,17 | 6,50 | 6,17 | 7,00 | 9,00 | 6,80
23.- Acceso y admision. 8,00 | 6,00 | 6,67 | 6,50 | 8,75 | 6,40
24.-Planificacion de las ensefianzas 8,00 | 3,25 | 6,67 | 7,00 | 8,00 | 6,00
25.- Personal Académico 833 | 575 | 6,60 | 550 | 7,50 | 7,00
26.- Medios materiales a disposicion del titulo. 750 | 575 | 6,17 | 7,00 | 6,25 | 6,25
é?el.l-idlgg(;rmamon proporcionada sobre el SGIC (Sistema de Garantia Interna de 650 | 450 | 475 | 5,00 | 567 | 6,00

REVISION DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2024/25 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO
25



2019/20 |2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24 | 2024/25

28.- La idea que me habia formado de la titulacion, a partir de la informacion

suministrada por la UPM, coincide, en general, con lo que estoy estudiando 6,00 | 4,00 | 650 | 7,00 | 825 ) 6.20

Programas de practicas externas y de movilidad de estudiantes

29.- El Centro ofrece informacion suficiente y adecuada sobre los programas de

précticas externas 6,33 | 2,75 | 6,50 | 7,00 | 525 | 2,75

30.- Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de practicas

externas en los que he participado. 820 | 375 | 7,50 | 9,00 | 8,00 | 7,00

31.- El Centro ofrece information suficiente y adecuada sobre los programas de

movilidad de estudiantes. 525 | 150 | 6,75 | 7,00 | 6,25 | 2,50

32.- Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de movilidad de | 10,0

estudiantes 0 0,00 | 6,33 - 8,67 | 2,00

Sistema de apoyo y orientacién al estudiante

33.- Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis conocimientos
previos al ingreso en la Universidad, en las que he participado, han tenido una | 7,00 | 4,00 | 6,33 - 9,50 | 5,00
duracion y contenidos adecuados a mis necesidades

34.- Las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas han sido de utilidad, para el

- 7,50 | 4,00 | 6,67 - 9,50 | 4,50
buen seguimiento del curso

35.- Una vez matriculado/a he recibido una orientacion adecuada sobre el

funcionamiento de los servicios del Centro y de la Universidad. 133 | 375|300 | 300 | 467 ) 325

36.- Los Programas de Mentoria o Tutorias me han sido de ayuda para integrarme

. . ; 7,25 | 4,00 | 6,33 - 9,50 | 2,00
de una mejor manera en la Universidad,
Satisfaccién Global 1
37.- Con el titulo que estas cursando 7,50 | 8,33 | 6,80
Satisfaccién Global 2
38.- Con los profesores de la carrera 7,52 | 7,00 | 7,00
Satisfaccién Global 3
39.- Con las précticas externas 9,00 | 750 | 7,75
Satisfaccion Global 4
40.- Con ser estudiante de la UPM 9,00 | 9,33 | 5,80
SECCION 2019/20 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 2023/24 2024/25
N@ de encuestas 6 4 6 2 4 5
Metodologia de las ensefianzas 6,89 5,08 7,33 6,83 7,42 7,60
Evaluacion del aprendizaje 7,97 6,23 7,07 6,40 8,25 7,83
Sistema de c_mentamon profesional 539 342 542 8.50 7.00 717
de los estudiantes
Sistemas de alegaciones, 5,44 6,00 517 3,67 6,46 7,00
reclamaciones y sugerencias
Recursos materiales y servicios 8,22 7,38 5,59 8,17 7,68 7,41
Informacion ofrecida por la UPM 7,59 7,35 6,31 5,54 7,80 6,25
Programas de préacticas externas y
movilidad 6,83 3,17 6,96 7,67 6,88 4,13
Sistema de apoyo y orientacion al
estudiante 6,39 5,79 4,10 3,00 5,92 4,13
Satisfaccion Global con el titulo - - - 7,50 8,33 6,80
Satisfaccion Global con los _ _ _ 752 7.00 7.00
profesores
Satisfaccion Global con las _ _ _ 9.00 750 775
practicas externas
Satisfaccién Global con ser
estudiante de la UPM B B B 9,00 9,33 5,80
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De la revision de la Encuesta de Satisfaccion de Alumnos de Doble Méster en
Innovacion Tecnoldgica en Edificacion y en Ejecucion de Obras realizada por el Rectorado

2024/25

El nimero de respuestas es bajo y por tanto sélo se puede considerar a nivel informativo. En este
curso las puntuaciones han bajado un poco:
- Suben notablemente las puntuaciones en todos los Itens

2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24 | 2024/25

Numero de Alumnos 8 16 22 28 24
Numero de encuestas 1 4 4 6 4
Proporcién de Respuestas 13% | 25% | 18% | 21% |17%%
Escalade 0 a10 Media | Media | Media | Media | Media

Metodologia de las ensefianzas

1.- Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados para favorecer el
aprendizaje de las asignaturas

525 | 750 | 925 | 7,33 | 9,00

2.- En la imparticion de las asignaturas se han complementado adecuadamente las
explicaciones tedricas con aspectos practicos (ejemplos ilustrativos, casos, ejercicios, | 500 | 7,25 | 8,75 | 7,17 | 9,00
problemas, etc.).

3.- Existe una coordinacion adecuada, entre los docentes, para que no haya
solapamientos entre las asignaturas del titulo.
Evaluacion del aprendizaje

500 | 725 | 850 | 550 | 8,00

4.- La information que suministran las guias de aprendizaje de las asignaturas, sobre
los métodos de ensefianza y los sistemas de evaluacién, es clara y faciimente | 6,00 | 825 | 7,50 | 7,00 | 8,50
comprensible.

5.- Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el desarrollo de

las clases y los contenidos de los que he sido evaluado 6251 825 | 925 | 817 | 9.25

6.- Se han aplicado correctamente los criterios de evaluacion establecidos en las

guias de aprendizaje de las asignaturas 533 | 850 | 9,00 | 800 | 950

7.- Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas en este curso se
corresponden adecuadamente con el nivel de aprendizaje que he alcanzado enlas | 6,25 | 7,75 | 8,75 | 8,17 | 9,00
diferentes asignaturas

8.- El nimero de pruebas de evaluacién realizadas a lo largo del curso para conocer
como evolucionaba mi aprendizaje ha sido adecuado

Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes

9.- La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de empleo / actividades
de orientacion profesional adecuadas al perfil de mis estudios

6,25 7,75 875 850 9,50

3,00 | 700 | 925 | 6,83 | 7,25

410.- Las actividades de orientacion profesional de la Universidad / Centro estan

orientadas al perfil de mis estudios 875 | 7,25 | 6,75 | 7,50 | 9,00

11. Las actividades de orientacién profesional en las que he participado han cubierto
mis expectativas.

Sistemas de alegaciones, reclamaciones y quejas

12.- Los medios para poder plantear una sugerencia, queja o reclamacion son los
adecuados para mis necesidades.

350 | 7,25 | 850 | 6,83 | 8,50

550 | 7,00 | 850 | 550 | 8,25

13.- Cuando he planteado una reclamacién queja o sugerencia he quedado

satisfecho/a con la solucion dada. 500 6.67 8,67 7,33 825

14.- El tiempo de respuesta ante una queja o reclamacion plateada ha sido adecuado | 5,00 | 7,00 | 7,33 | 533 | 8,25

Recursos materiales y servicios

15.- El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas y laboratorios
(acustica, instrumentacion, visibilidad, climatizaciéon, tamafo, etc.) han sido | 7,25 | 7,50 | 850 | 550 | 8,25
adecuadas para un correcto funcionamiento del curso.

16.- Los servicios de gestion administrativa y secretaria de alumnos (admision,

matricula, etc.) han funcionado adecuadamente 475 | 575 | 750 | 567 | 7.25

17.- La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos bibliogréaficos disponibles,

son los adecuados y me han ofrecido un servicio que me ha facilitado el estudio. 8251 800 | 875 | 7.83 | 825

18.-. El servicio técnico de la plataforma de telensefianza en Moodle (fiabilidad,

atencién de consultas, herramientas, etc.) ha sido adecuado 800 | 850 | 9,75 | 833 | 9,00

19.- El servicio de Reprografia ha funcionado correctamente. 825 | 875 | 7,75 | 567 | 8,50
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2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24 | 2024/25

20.- Los Servicios Informaticos del Centro ha ofrecido un servicio acorde a las

expectativas 7,00 | 800 | 9,00 | 6,00 | 8,25

Informacién ofrecida por la UPM

21.- Descripcién del Titulo 7,00 | 725 | 825 | 683 | 8,75
22.- Competencias formativas desarrolladas en el Titulo. 700 | 7,75 | 850 | 7,17 | 8,25
23.- Acceso y admisién. 8,00 | 825 | 9,00 | 7,50 | 8,50
24.-Planificacion de las ensefianzas 7,00 | 7,75 | 800 | 650 | 8,25
25.- Personal Académico 7,00 | 800 | 850 | 6,67 | 7,33
26.- Medios materiales a disposicion del titulo. 7,00 | 7,75 | 9,00 | 6,17 | 8,25
(Zzgl—idg)c?rmauon proporcionada sobre el SGIC (Sistema de Garantia Interna de 7.00 | 7,67 8.67 717 | 8.25

28.- La idea que me habia formado de la titulacién, a partir de la informacion

suministrada por la UPM, coincide, en general, con lo que estoy estudiando 800 | 7,75 | 825 | 633 | 850

Programas de practicas externas y de movilidad de estudiantes

29.- El Centro ofrece informacion suficiente y adecuada sobre los programas de

practicas externas 2,75 7,00 833 6,50 7,00

30.- Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de practicas externas

. 3,75 7,75 6,33 6,50 9,33
en los que he participado.

31.- El Centro ofrece information suficiente y adecuada sobre los programas de

movilidad de estudiantes. 1,50 6.25 9,25 6.17 8,67

32.- Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de movilidad de

estudiantes 0,00 | 500 | 9,00 | 7,17 | 8,33

Sistema de apoyo y orientacién al estudiante

33.- Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis conocimientos previos
al ingreso en la Universidad, en las que he participado, han tenido una duracion - 8,50 | 550 | 7,20 | 8,75
y contenidos adecuados a mis necesidades

34.- Las actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas han sido de utilidad, para el buen

- - 850 | 575 | 7,40 | 8,50
seguimiento del curso

35.- Una vez matriculado/a he recibido una orientacion adecuada sobre el

funcionamiento de los servicios del Centro y de la Universidad. 6,00 | 7,00 | 575 | 600 | 875

36.- Los Programas de Mentoria o Tutorias me han sido de ayuda para integrarme de

. . . - 8,00 5,00 6,75 8,50
una mejor manera en la Universidad,

Satisfacciéon Global 1

37.- Con el titulo que estés cursando - - 8,75 | 7,67 | 9,25
Satisfaccién Global 2 -- -
38.- Con los profesores de la carrera -- -- 9,00 | 7,50 | 9,50
Satisfaccién Global 3 -- --
39.- Con las practicas externas -- -- 10,0 | 6,50 | 7,75
Satisfaccion Global 4 - -
40.- Con ser estudiante de la UPM -- -- 9,50 6,33 9,75
SECCION 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
N@ de encuestas 1 4 4 6 4
Metodologia de las ensefianzas 5,081 7,33 8,83 6,67 8,67
Evaluacion del aprendizaje 6,23 8,10 8,63 7,97 9,15
Sistema c_ie orientacién profesional de 3.42 717 817 7.06 8.25
los estudiantes
S|stemas'de alegaciones, _ 6.00 6.89 850 6.06 8.25
reclamaciones y sugerencias
Recursos materiales y servicios 7,38 7,71 8,54 6,50 8,25
Informacion ofrecida por la UPM 8,00 7,77 8,49 6,79 8,34
Prog_r'amas de précticas externas y 317 6.79 8.63 6.60 8.33
movilidad
S|ster_na de apoyo y orientacion al 6.00 750 581 6.83 863
estudiante
Satisfacciéon Global con el titulo - - 8,75 7,67 9,25
Satisfaccion Global con los profesores - - 9,00 7,50 9,50
Satisfaccion Global con las practicas _ _ 10,00 6.50 775
externas
Satisfaccién Global con ser estudiante
de la UPM - - 9,50 6,33 9,75
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De larevision de las Encuestas de Alumnos Mentores. Proyecto Mentor 2024/25

Este curso, las puntuaciones han sido especialmente positivas, destacando la notable mejoria en la
Valoracion Global del Programa, que pasa de 4,52 a 4,71 sobre 10.

Escala e 0-5 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
Ne° de alumnos 6 7 5 14 31 31 28
N° de Encuestas 6 7 5 11 31 31 28
% de respuestas 100% 100% 100% 79% 100% 100% 100%

El Programa est& bien

disefiado y organizado. 3,00 3,57 4,20 4,18 3,90 4,13 4,11

El Coordinador me ha
prestado ayuda siempre 3,67 4,14 4,20 4,82 3,74 - -
que lo he necesitado.

He dispuesto de los
suficientes medios para el
desarrollo de la actividad
mentora.

3,67 4,00 3,40 4,64 3,81 4,32 4,64

La duracién de la acciéon ha
sido adecuada en relacion a
las necesidades 3,67 3,57 3,40 4,36 4,00 4,45 4,32
académicas de mis

mentorizados (telémacos).

Se han cumplido mis
objetivos con respecto al 3,00 4,00 4,00 3,36 4,13 3,58 4,18
proyecto.

Recomendaria este programa
a otros comparieros.

ALUMNOS
MENTORIZADOS
(TELEMACOS)

4,67 3,57 4,00 4,27 4,27 4,39 4,71

Valoro positivamente el

3,33 4,40 4,29 4,36 4,48 4,52 4,71
Proyecto Mentor

larevision de la Encuesta de Alumnos Telémacos. Proyecto Mentor 2024/25

- Aligual que ocurre con las encuestas de los mentores, los resultados también han sido muy
positivos, mejorando considerablemente en todos los items, sobre todo la valoracion del
Programa.

- Conrespecto a las observaciones, es reiterada la referencia al inicio y duracion del Proyecto,
ya que sugieren que comience la primera semana de septiembre y que dure durante todo el
primer curso.

Escala de 0-5 2018/19 | 2019/20 | 2020021 | 202122 | 2022/23 | 2023/24 | 2024/25
N° de alumnos 9 20 12 44 103 57 70

N° de Encuestas 6 20 10 9 45 57 33

% de respuestas 67% 100% 83% 20% 44% 100% 47%
El Programa esta bien 433 3,40 3,90 4,00 3,53 3,73 -

disefiado y organizado.

El apoyo recibido por mi

Mentor ha sido satisfactorio. 3,83 3,85 3,80 3,56 3,56 - B
El punto de vista de un
compafiero me resulta mas 4,50 4,00 3,90 3,67 3,89 - -

atil que el de un profesor.
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Me han proporcionado la
suficiente informacion para -- -- -- -- -- 3,92 4,66
actuar_con mis mentores

La duracion de la accion ha
sido adecuada en relaciéon a 3,83 3,90 2,90 3,78 3,98 4,13 4,36
mis_necesidades.

Se han cumplido mis
objetivos con respecto al 4,16 4,05 3,60 3,22 4,20 3,56 4,61
Recomendaria este
Programa a otros

Valoro positivamente el
Programa Mentor. 4,66 4,05 4,20 411 4,27 4,00 4,85

De larevision de la Encuesta de Erasmus Alumnos OUTGOING 2024/2025

- Este curso el numero de respuestas ha disminuido notablemente, pasando de un porcentaje
del 61% a un porcentaje del 12%; y si bien los resultados son bastante positivos, han bajado
considerablemente con respecto al curso pasado, destacando en esa bajada los items
referidos al apoyo por parte de los coordinadores y los conocimientos adquiridos.

- - - - - 3,50 4,55

Escala de 0-5 2016/17 | 2017/18 |2018/19 |2019/20 |2020/21 |2021/22 |2022/23 |2023/24 | 2024/25
N° de alumnos 58 37 25 20 6 13 19 33 65
N° de Encuestas 25 13 19 14 4 26 14 20 8

% de respuestas 43% 35% 76% 70% 67% 200% 74% 61% 12%

UNIVERSIDAD DE ORIGEN

La informacion ofrecida por la oficina
de movilidad de la ETSEM sobre el 4,06 4,18 3,99 4,14 4,25 4,18 3,86 4,15 4,13
Programa es adecuada

La oferta de plazas que me ofrece la

Oficina de Movilidad de la ETSEM
responde a mis expectativas y 3,68 4,14 4,58 4,36 3,75 4,91 4,83 4,15 4,13

necesidades

Recibo el apoyo necesario de mi
Coordinador Erasmus y de la Oficina 4,91 4,80 4,68 4,50 4,50 4,55 4,21 4,40 3,38
de Movilidad de la ETSEM

UNIVERSIDAD DE DESTINO

Recibo apoyo necesario del
profesorado y de mi Coordinador

tutor en la Universidad en la que 3,88 3,81 3,47 3,43 4,25 3,09 3,86 4,05 3,38
he realizado mi estancia de
octiidine

La capacidad pedagogica Yy
preparacion del profesorado es
adecuada en la Universidad en la 4,08 3,66 3,58 3,71 3,50 3,45 3,80 3,75 3,50
que he realizado mi estancia de
estudios

Estoy  satisfecho con los
conocimientos y la preparacion
adquirida en la Universidad en la 3,92 3,50 3,37 3,43 4,00 3,55 3,76 3,90 3,38
que he realizado mi estancia de
estudios

VALORACION GENERAL

Se han cumplido mis objetivos con 4,20 4,28 426 | 421 | 4,25 3,82 3,60 | 460 | 4,25
respecto al Programa.

Recomendaria la participacion en 4,72 4,95 479 | 486 | 4,25 4,64 490 | 495 | 4,50
el Programa a otros comparieros.

Valoracion global del Programa 4,48 4,88 4,42 4,36 4,25 4,36 4,44 4,70 4,38
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De larevision de la Encuesta de Erasmus Alumnos INCOMING 2024/25

- Las puntuaciones son muy satisfactorias y han mejorado todas las puntuaciones.

Escala de 0-5 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 |2020/21 |2021/22 |2022/23 | 2023/24 |2024/25

N° de alumnos 51 82 94 74 15 58 65 69 58

N° de Encuestas 35 36 48 45 6 11 45 27 29

% de respuestas 69% 44% 51% 61% 40% 19% 69% 39% 50%
OFICINA DE MOVILIDAD DE LA ETSEM

La informacién ofrecida desde la

Oficina de movilidad de la ETSEM 4,60 4,65 4,84 477 4.83 4,54 4,24 4,70 4,23

/Recibo el apoyo necesario de mi

coordinadora erasmus en la 4,90 4,85 4,97 4,98 5,00 4,69 4,41 4,63 4,38

PROFESORES ETSEM

Recibo el apoyonecesario ~ del 4,00 4,10 4,61 4,34 433 | 39 | 375 4,04 3,46

profesorado de la ETSEM

La capacidad pedagdgica y

preparacion del profesorado es 4,20 4,30 4,40 4,53 4,17 4,12 3,69 3.78 3,46

VALORACION GENERAL

Se han cumplido mis objetivos |, 4 4,30 4,58 427 | 450 | 415 | 401 | 415 | 386

con respecto al Programa.

Estoy satisfecho con los 4,00 4,20 4,46 4,10 4,67 4,15 3,92 4,04 348

conocimientos 'y la preparacion ’

Recomendaria la participacion en 4,50 4,65 4,70 4,74 4,67 4,58 4,19 4,48

el Programa a otros compafieros. 3,69

Valoracién Global del Programa 4,40 4,45 4,57 4,62 4,67 4,42 4,10 4,33 3,93
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De larevision de la Encuesta de Tutores de Empresa en Grado 2024/25

- En este curso, los items de la encuesta han sido modificados. Por ello, los datos recabados
durante el curso 2024/25 se han recogido en una tabla independiente.

- Enlo que aresultados se refiere, podemos decir que este curso son igual de extraordinarios
gue los del curso pasado, superando casi todas las puntuaciones el 8 sobre 10, destacando
la puntuacion otorgada a los conocimientos adquiridos en relacion con la titulacion y el
grado de satisfaccion personal con las practicas realizadas.

Escala de 0 a 5 (Sobre el Alumno) °016/17 PO17/18 PO18/19 P019/20 P0O20/21 p0O21/22 p022/23 |2023/24
Numero de Tutores 102 100 33 43 42 48 29 28
Numero de encuestas 102 100 33 43 42 48 29 28
% de respuestas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

PROGRAMA DE PRACTICAS

Formacion previa 3,90 4,11 3,82 4,29 3,85 3,77 4,31 4,16

Eficacia para realizar los trabajos propuestos 4,50 4,48 4,36 4,48 4,47 4,39 4,55 4,66

Adaptacion al entorno laboral y relaciones 4,70 4,73 4,51 4,50 4,60 4,71 4,72 4,72

internersonales

Capacidad de trabajo en equipo si procede 4,70 4,71 4,51 4,62 4,52 4,56 4,66 4,78

Iniciativa, creatividad y espiritu emprendedor 4,40 4,42 4,27 4,38 4,22 4,08 4,38 4,47

Compromiso personal: puntualidad 4,70 4,77 4,70 4,71 4,60 4,62 4,86 4,91
| resnansahilidad

Valoracion global 4,60 4,67 4,51 4,52 4,55 4,41 4,62 4,72

SOBRE EL PROGRAMA

Consecucion de los objetivos del programa 4,40 4,50 4,48 4,67 4,40 4,51 4,48 4,56
Servicio de la Oficina de Précticas de 4,60 4,57 4,30 4,48 4,05 4,30 4,38 4,47
Empresa de la Escuela
La duracion de las practicas 4,30 4,38 4,20 4,48 4,17 4,23 4,41 4,09
Valoracion global del programa 4,40 4,54 4,37 4,60 4,35 4,45 4,55 4,41

Escala de 0 a 5 (Sobre el Alumno) 2024/25

Ndmero de Tutores 43

NUmero de encuestas 32

% de respuestas 74%

PROGRAMA DE PRACTICAS

El/la estudiante posee una formacién académica adecuada en relacién a las actividades a desarrollar 8,34

en las préacticas

Las practicas han permitido al/a la estudiante adquirir y desarrollar competencias relacionadas con su 9,13

titulacion

La duracion de las practicas ha sido adecuada 7,09

Ha existido una coordinacion adecuada con el tutor académico 8,56

Los sistemas de seguimiento y evaluacién son adecuados 7,81

Grado de satisfaccion personal con las practicas realizadas por el/la estudiante 9,03

GESTION DE LAS PRACTICAS

La informacion recibida para la gestién de la practica ha sido adecuada 8,47

La plataforma de précticas es util y sencilla de utilizar 7,97

La atencién y respuesta de la Oficina de Practicas Externas ha sido adecuada 8,44

La gestion administrativa para la formalizacién de la practica ha sido adecuada 8,53
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De larevision de la Encuesta de Alumnos en Practicas en Empresa Grado 2024/25

En este curso, los items de la encuesta han sido modificados. Es por ello que los datos
recabados durante el curso 2024/25 se han recogido en una tabla independiente, sin perjuicio

de la realizacion de un analisis comparativo de resultados con respecto al curso pasado.

Escala de 0-5 SOBRE LA EMPRESA 2016/17 |2017/18 |2018/19 [2019/20 |2020/21 |2021/22 |2022/23 |2023/24
Ntimero de alumnos 102 10 33 43 42 48 29 28
Numero de encuestas 102 10 33 43 42 48 29 28
% de respuestas 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Se ha ajustado el trabajo realizado a lo
establecido en el convenio. 4,40 4,32 4,36 4,54 4,55 4,58 4,59 4,64
Formacion previa a la hora de hacer frente
al trabajo realizado. 4,00 4,07 3,97 4,11 3,97 4,18 3,90 4,03
Seguimiento y las orientaciones recibidas por
el tutor de la empresa. 4,40 4,57 4,18 4,57 4,58 4,44 4,55 4,52
Soporte que ha encontrado en la empresa
para realizar el trabajo. 4,50 4,52 4,39 4,76 4,58 4,64 4,76 4,70
Interés del trabajo de cara a su formacion. 460 450 442 462 470 464 466 467
Valoracién global del trabajo realizado 414 4.40 4.60 4.36 4.64 4.56 4.62 473
SOBRE EL PROGRAMA
Consecucion de los objetivos del programa 4,30 4,45 4,15 4,41 4,42 4,52 4,59 4,52
Servicio de la Oficina de Practicas de
Empresa de la Escuela. 4,50 4,61 4,18 4,35 4,56 4,58 4,41 4,42
La duracion de las practicas. 4,30 447 | 415 | 434 | 423 | 442 | 433 4,35
Valoracion global del programa 4,40 4,57 4,27 4,57 4,42 4,58 4,45 4,55
Escalade0a5b 2024/25
Numero de Tutores 43
NUmero de encuestas 32
% de respuestas 74%
PROGRAMA DE PRACTICAS
El/la estudiante posee una formacién académica adecuada en relacion a las actividades a desarrollar en las 831
practicas '
Las préacticas han permitido al/a la estudiante adquirir y desarrollar competencias relacionadas con su titulacion 9,16
La duracion de las practicas ha sido adecuada 8,66
La tutorizacion ha sido adecuada 9,03
La coordinacién entre los tutores de la practica ha sido adecuada 9,25
Se han cumplido los objetivos del programa 9,25
Grado de satisfaccion personal con las practicas realizadas 9,25
GESTION DE LAS PRACTICAS
La informacion recibida para la gestién de la practica ha sido adecuada 8,69
La plataforma de précticas es util y sencilla de utilizar 9,09
La atencién y respuesta de la Oficina de Practicas Externas ha sido adecuada 8,97
La gestion administrativa para la formalizacién de la practica ha sido adecuada 9,09

33

REVISION DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2024/25 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO




De larevision de la Encuesta de Tutores de Empresa en Doble Grado 2024/25

- En este curso, los items de la encuesta han sido modificados. Es por ello que los datos
recabados durante el curso 2024/25 se han recogido en una tabla independiente, sin
perjuicio de la realizacién de un analisis comparativo de resultados con respecto al curso
pasado.

- Al igual que ocurre con los estudiantes de Grado, los resultados son realmente
excepcionales, destacando los mismos aspectos.

Escala 0-5 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Ndmero de encuestas 5 6 3 20 21 17
% de respuestas 100% 100% 100% 100% 100% 100%
FORMACION Y CAPACIDADES DEL ESTUDIANTE
Formacion previa 4,20 4,33 4,00 4,30 4,57 4,47
Eficacia para realizar los trabajos propuestos 4,40 4,33 4,33 4,65 4,62 4,88
Adaptacmn al entorno laboral y relaciones 4.80 467 466 4.80 462 488
interpersonales
Capacidad de trabajo en equipo si procede 4,80 4,67 4,33 4,80 4,62 4,82
Iniciativa, creatividad y espiritu emprendedor 3,80 4,67 4,00 4,40 4,48 4,59
Compromiso personal: puntualidad y 500 433 467 475 476 494
responsabilidad ' ' ’ ' ’ '
Valoracion global 4,40 4,50 4,33 4,75 4,76 4,94
PROGRAMA DE PRACTICAS DE EMPRESA
Consecucion de los objetivos del programa 3,60 4,50 4,33 4,60 4,71 4,71
Servicio de la Oficina de Précticas de 3,50 4,67 4,00 4,25 4,67 4,59
Empresa de la Escuela
La duracién de las Préacticas 3,60 4,17 3,40 4,35 4,31 4,26
Valoracion global del programa 3,80 4,33 3,50 4,50 4,52 4,53
Escala de 0 a 5 (Sobre el Alumno) 2024/2
Numero de Tutores 28
Niimero de encuestas 22
% de respuestas 79%
PROGRAMA DE PRACTICAS
El/la estudiante posee una formacion académica adecuada en relacion a las actividades a desarrollar en
las préacticas 8,77
Las practicas han permitido al/a la estudiante adquirir y desarrollar competencias relacionadas con su
- 5 9,27
titulacion
La duracion de las practicas ha sido adecuada 7.36
Ha existido una coordinacién adecuada con el tutor académico 8.55
Los sistemas de seguimiento y evaluacion son adecuados 8,09
Grado de satisfaccion personal con las practicas realizadas por el/la estudiante 9.36
GESTION DE LAS PRACTICAS
La informacidn recibida para la gestién de la practica ha sido adecuada 8.73
La plataforma de practicas es util y sencilla de utilizar 8,36
La atencién y respuesta de la Oficina de Practicas Externas ha sido adecuada 8.86
La gestion administrativa para la formalizacién de la practica ha sido adecuada 8.95
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De la revisién de la Encuesta de Alumnos en Practicas en Empresa Doble Grado

2024/25

- En este curso, los items de la encuesta han sido modificados. Es por ello que los datos
recabados durante el curso 2024/25 se han recogido en una tabla independiente, sin perjuicio
de la realizacién de un analisis comparativo de resultados con respecto al curso pasado.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD EN LA EMPRESA

Escala 0-5 2018/19 2019/20 |2020/21 |2021/22 2022/23 2023/24
Ndmero de Encuestas 5 6 3 20 21 17

% de respuestas 100% 100% 100% 100% 100% 100%
tlzrzrbrzjiciinalzazr;\j/ioa a la hora de hacer frente al 3.80 4,60 5.00 4.40 3.86 3.94
e e s | | s | am0 | aa [ s
Soporte que ha encontrado en la empresa para

realizar el trabajo 4,80 4,60 4,67 4,65 4,57 4,76

Interés del trabajo de cara a su formacion 5,00 4,60 4,67 4,75 4,67 4,71
Valoracion global del trabajo realizado 5,00 4,60 4,67 4,79 4,62 4,71

PROGRAMA DE PRACTICAS DE EMPRESA

Consecucion de los objetivos del programa 5,00 4,80 4,33 4,80 4,52 4,53
Servicio de la Oficina de Préacticas de Empresa de

la Escuela 4,60 4,80 4,33 4,55 4,43 4,35
La duracion de las Practicas 4,90 4,60 4,33 4,50 4,48 4,44
Valoracion global del programa 5,00 4,60 4,33 4,60 4,52 4,41
Escalade0a5 2024/25
Numero de Tutores 28
Numero de encuestas 22
% de respuestas 79%
PROGRAMA DE PRACTICAS
EI/Ja _estudiante posee una formacién académica adecuada en relacion a las actividades a desarrollar en las 8,41
rI:;;spsrr‘éat(?ticas han permitido al/a la estudiante adquirir y desarrollar competencias relacionadas con su titulacion 8,82
La duracion de las précticas ha sido adecuada 8, 82
La tutorizacién ha sido adecuada 8,86
La coordinacion entre los tutores de la practica ha sido adecuada 8,68
Se han cumplido los objetivos del programa 9,00
Grado de satisfaccion personal con las practicas realizadas 8,77
GESTION DE LAS PRACTICAS
La informacién recibida para la gestion de la practica ha sido adecuada 8,27
La plataforma de préacticas es Util y sencilla de utilizar 7,77
La atencion y respuesta de la Oficina de Practicas Externas ha sido adecuada 8,59
La gestion administrativa para la formalizacion de la practica ha sido adecuada 8,45
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De la revision de la Encuesta de Tutores de Empresa en Master 2024/25

- Se observan muy buenos resultados.

- En este curso, los items de la encuesta han sido modifiados. Es por ello que los datos
recabados durante el curso 2024/25 se han recogido en una tabla independiente, sin
perrjuicio de la realizacién de uin andlisis comparativo de resultados con respecto al curso
pasado.

Escalade0a5
FORMACION Y CAPACIDADES DEL

2017/18 |2018/19 |2019/20 |2020/21 |2021/22 |2022/23 |2023/24

ESTUDIANTE

Ndmero de alumnos 5 10 9 9 11 20 29
Ndmero de encuestas 5 10 9 9 11 20 29
% de respuestas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Formacion previa 4,00 4,80 4,33 4,44 4,89 4,45 4,53
Eficacia para realizar los trabajos propuestos 4,60 4,70 4,22 4,44 4,91 4,85 4,73
Adaptacion al entorno laboral y 5.00 490 467
relaciones interpersonales 440 4.80 4,89 4,90 ' ' '
Capacidad de trabajo en equipo si procede 4,60 4,80 4,78 4,78 5,00 4,85 4,70
Iniciativa, creatividad y espiritu emprendedor 4,40 4,70 4,33 4,44 4,73 4,60 4,63
Compromiso personal: 473 485 473
puntualidad y responsabilidad 500 4,90 4,89 4,90 ' ' '
Valoracion global 4,60 5,00 4,67 4,67 4,91 4,85 4,73

PROGRAMA DE PRACTICAS DE EMPRESA (2017/18 |2018/19 |2019/20 [2020/21 [2021/22 [2022/23 |2023/24

Consecucion de los objetivos del programa 4,40 4,80 4,90 4,67 4,80 4,75 4,73
Servicio de la Oficina de Practicas de 4,60 4.20 4.80 433 4,55 4,70 4,33
Empresa de la Escuela.

La duracién de las practicas. 4,50 4,30 4,50 4,17 4,50 4,63 4,40
Valoracion global del programa 4,60 4,60 4,80 4,44 4,60 4,75 4,57
Escala de 0 a 5 (Sobre el Alumno) 2024/25
Numero de Tutores 43
Numero de encuestas 39
% de respuestas 91%
PROGRAMA DE PRACTICAS

El/la estudiante posee una formacion académica adecuada en relacion a las actividades a desarrollar en las 8,90
practicas

Las préacticas han permitido al/a la estudiante adquirir y desarrollar competencias relacionadas con su titulacién 8,95
La duracion de las practicas ha sido adecuada 8,26
Ha existido una coordinacién adecuada con el tutor académico 8,77
Los sistemas de seguimiento y evaluacién son adecuados 8,62
Grado de satisfaccion personal con las practicas realizadas por el/la estudiante 8,85
GESTION DE LAS PRACTICAS

La informacidn recibida para la gestién de la practica ha sido adecuada 8,56
La plataforma de préacticas es util y sencilla de utilizar 8,79
La atencién y respuesta de la Oficina de Précticas Externas ha sido adecuada 8,95
La gestion administrativa para la formalizacién de la practica ha sido adecuada 8,90
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De larevision de la Encuesta de Alumnos en Practicas en Empresa en Master 2024/25

- Se obtienen muy buenos resultados, mejorando en la mayoria de los items.

- Siguen aumentando el nimero de encuestas realizadas con respecto al curso académico
anterior.

- En este curso, los items de la encuesta han sido modifiados. Es por ello que los datos
recabados durante el curso 2024/25 se han recogido en una tabla independiente, sin
perrjuicio de la realizacion de uin andlisis comparativo de resultados con respecto al curso
pasado.

Escalade0ab5
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

EN LA EMPRESA 2017/18 |2018/19 [2019/20 [2020/21 |2021/22 |2022/23 |2023/24
Numero de alumnos 5 10 9 9 11 20 29
Numero de encuestas 5 10 9 9 11 20 29
% de respuestas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se ha ajustado el trabajo realizado a lo

. . 4,80 5,00 ,67 4,64 4,73 4,84 4,73
establecido en el convenio.
Formacion previa a la hora de hacer frente
al 4,20 4,50 4,00 4,64 4,73 4,53 4,43
Seguimiento y las orientaciones recibidas
por el 4,20 4,90 4,58 4,82 4,64 AT ,80
Soporte que ha encontrado en la

. . 4,40 4,60 4,75 4,91 4,73 4,79 4,83

empresa para realizar el trabajo.
Interés del trabajo de cara a su formacion. 4,80 4,70 4,42 4,64 4,64 4,74 4,73
Valoracion global del trabajo realizado. 4,60 4,90 4,67 4,64 473 463 4,83

PROGRAMA DE PRACTICAS DE EMPRESA

Consecucion de los objetivos del programa 4.80 4,70 4,58 4,73 4,73 5,00 4,70

Servicio de la Oficina de Précticas de 4,40 4,00 4,42 4,73 4,82 4,79 4,63

Empresa de la Escuela.

La duracién de las practicas. 4,30 4,45 4,42 4,59 4,55 4,68 4,68

Valoracién global del programa 4,40 4,40 4,50 4,73 4,82 4,84 4,70
Escalade0a5 2024/
Numero de Tutores 28
Numero de encuestas 22
% de resnuestas 79%
PROGRAMA DE PRACTICAS
El/la estudiante posee una formacién académica adecuada en relacion a las actividades a desarrollar en las 9,58
practicas
Las practicas han permitido al/a la estudiante adquirir y desarrollar competencias relacionadas con su titulacion 9,30
La duracion de las practicas ha sido adecuada 9,18
La tutorizacién ha sido adecuada 9,23
La coordinacién entre los tutores de la practica ha sido adecuada 9,00
Se han cumplido los objetivos del programa 9,35
Grado de satisfaccion personal con las practicas realizadas 9,33
GESTION DE LAS PRACTICAS
La informacion recibida para la gestién de la practica ha sido adecuada 9,40
La plataforma de précticas es util y sencilla de utilizar 9,08
La atencién y respuesta de la Oficina de Practicas Externas ha sido adecuada 9,53
La gestion administrativa para la formalizacién de la practica ha sido adecuada 9,48
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De la revision de las encuestas de Insercion Laboral de los Graduados en realizada

por el Centro Edificacion2024/25

Se han realizado 52 encuestas y los principales resultados han sido los siguientes:

Duracién estudios: s6lo un 31% (12% 4 afios, el 19% 5 afios) hizo sus estudios en 5 0
menos afos, el 21% durd 6 afios y el 40 % durd mas de esos afios.

Con respecto al perfil del titulado: 37% de los encuestados son mujer y 63% hombres.
El 42% trabajé durante los estudios. Por el contrario, un 46% no trabajo; y el 6% tuvo
que dejarlo cuando comenzd a estudiar.

Con respecto a su situacion laboral actual, un 4% esta desempleado. De los que
trabajan, el 79% tiene un contrato laboral indefinido frente al 2% con un contrato de
duracion determinada (resto son funcionarios, contratados en practices....)

Al 68 % de los encuestados les han exigido el mismo nivel de estudios; superior nivel,
al 10%. El 56%

El 66% trabaja en el sector de la Construccién y dentro de este sector el 56% trabaja en
la Direccién Técnica de obra.

El 14% tiene una retribucion neta anual entre 12.000-18.000, el 52% una retribucion
neta anual entre 19.000-30.000 y el 20% mas de 41.000 £.

El 52% trabaja con equipo a su cargo.
El 87% volveria a cursar estudios universitarios, el 72% lo haria en la misma

universidad y el 61% volveria a cursar el mismo titulo.

De la revision de las encuestas de Insercion Laboral de Master en realizada por el

Centro Edificacion 2024/25

Se han realizado 8 encuestas y los principales resultados han sido los siguientes:

>
>
>

YV VY

Duracion estudios: el 100% realiz6 sus estudios en 1 afio.

Con respecto al perfil del titulado: 75% de los encuestados son mujer y 25% hombres.

El 38% trabaj6 durante los estudios y al finalizar sus estudios el 50% continué
estudiando.

Con respecto a su situacion laboral actual, un 0% esta desempleado. De los que
trabajan, el 75% tiene un contrato laboral indefinido frente al 0% con un contrato de
duracién determinada. EI 25 % restante cuenta con un contrato en practi a o es autnomo.
Al 75% de los encuestados le han exigido el mismo nivel de estudios, superior nivel al
0% y a un 25% un nivel de estudios mas bajo. El 63% tiene una categoria de Técnico
Cualificado, 13% Mando intermedio, 13% Directivo y 13% Becario.

Este curso la retribucidbnneta anual estd muy distribuida, pues cada tramo cuenta con el
mismo porcentaje del 25% (menos de 15.000; entre 16.000-18.000, entre 25.000-40.000
y mas de 41.000).

El 38% no tienen personas a su cargo, 62% trabaja con equipo a su cargo.

Cabe destacar la ausencia de desempleados en las encuestas.

El 88% volveria a cursar estudios universitarios, el 25% lo haria en la misma
universidad y el 63% volveria a cursar el mismo Master.

REVISION DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2024/25 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO

38



De la revision de la Encuesta de Satisfaccion de PDI realizadas por el Centro

2024/25

Se ha mejorado el nimero de respuestas y las puntuaciones son bastante satisfactorias en
general, habiendo subido especialmente la Actividad y Participacién, la Gestidon
Departamental y el Prestifio del Centro. Por el contrario, bajan algo su puntiacion, la Gestion
del Equipo Directivo. La cafeteria, a pesar de una mejoria en la puntuacion, vuelve a ser el item
peor valorado. Por el contrario, el Servicio de Informética y la Secretaria de Departamentos
son los mejores valorados este curso.

Escalade0as 2017/18 | 201811 202012 2021/25 2022/2] 2023124 2024125
Ne° de PDI 119 119 111 112 113 106 110
N° de encuestas 12 16 30 27 16 41 41
% de respuestas 10% 13% 27% 24% 14% 39% 37%
Actividad y Participacion 3,16 4,01 3,59 3,98 3,32 3,68 4,02
Gestion Equipo Directivo 4,60 4,09 4,03 4,14 4,14 4,02 3,83
Gestion Departamentos 3,48 4,14 3,63 3,89 3,69 3,64 4,22
Informacién 4,23 3,92 3,31 3,68 3,11 3,63 3,49
Formacion 4,00 4,00 3,78 4,24 3,53 3,87 3,81
Instalaciones 4,43 4,17 3,83 3,90 3,75 3,63 3,63
Cafeteria 3,61 3,79 2,04 3,89 3,52 3,15 3,20
Servicio de Limpieza 4,82 4,73 4,27 4,89 4,16 4,41 4,40
Secretaria de Alumnos 4,00 4,23 4,50 4,44 4,24 4,55 4,55
Recepcion 4,45 4,54 4,39 4,61 4,14 4,11 4,46
Servicio de Biblioteca 4,50 4,54 4,28 4,52 4,30 4,71 4,35
Laboratorios y Aula Museo 4,18 4,41 4,82 4,52 4,32 4,55 4,63
Servicio de Publicaciones 4,50 4,46 4,72 4,69 4,47 4,59 4,40
Secretaria Equipo Directivo 4,73 4,46 4,67 4,62 4,47 4,44 4,48
Servicio de Informética 4,77 4,46 4,55 4,80 4,72 4,61 4,67
Secretaria de Departamentos 4,64 4,83 4,50 4,69 4,85 4,72 4,67
Oficina Calidad 5,00 4,75 4,30 4,94 4,46 4,50 4,27
Gestion Econdmica y Administracion 4,65 4,36 4,45 4,48 4,24 4,50 4,32
Mantenimiento 4,50 4,58 4,61 4,65 4,33 3,89 4,03
Servicio de Equipos Multimedia 4,82 4,36 4,70 4,52 4,20 4,54 4,34
Servicio de Promocién y Comunicacion - - - 4,37 4,44 4,62 4,53
Prestigio del Centro, 4,36 3,92 3,69 4,08 3,60 3,69 4,11
Valoracién Global 4,45 4,15 3,97 4,27 3,73 4,00 4,10
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Escalade0a5

PROGRAMA FORMATIVO Y ORGANIZACION TRABA | G
DEL JO RADO
2017/18 |2018/19 P020/21 [021/22 2022/23 |2023/24 |2024/25
N° de encuestas 12 16 28 26 14 38 28
Definicién de objetivos de su asignatura 4,33 4,31 4,29 4,50 4,36 4,00 4,30
Equﬂlbrlq en la distribucion de la carga de trabajo 417 413 3.89 423 3,69 3,55 3.82
en su asignatura
Aqu|.S|C|on de compgtenmas por parte de los 433 4,06 354 423 3,03 3,82 3.86
estudiantes en su asignatura
Relacié tre el esf lizadoy |
elacion en ree.es uerzo real |'za oy los 417 3,04 321 415 3,62 3.74 3,82
resultados obtenidos en su asignhatura
Colaboracién con los compafieros de
. 3,92 4,47 3,89 4,35 3,77 3,68 4,33
su asignatura
Sentimiento de pertenencia a un equipo de 3,50 4,27 3,48 4,15 3,46 3,18 4,25
Ambiente de trabajo 3,83 4,19 3,89 4,19 3,79 3,50 4,32
Estructura del Programa Formativo de
4,00 3,93 3,85 4,23 3,92 3,50 4,18
DOBLE GRADO
Coordinacion del Programa Formativo de
DOBLE GRADO 4,17 4,20 3,75 4,32 3,83 3,39 3,96
Valoracion general del Programa Formativo
de DOBLE GRADO 4,17 4,00 3,75 4,27 3,93 3,50 4,11
Escalade0a5b
PROGRAMA FORMATIVO Y ORGANIZACION DEL TRABAJO
DOBLE GRADO
2017718 |2018/19 | 202021 |2021/22 20222 | 2023124 | 2024125
N° de encuestas 5 12 23 22 12 27 22
Definicion de objetivos de su asignatura 4,60 4,25 4,04 4,18 4,17 4,00 4,27
Equnlbrlo. en la distribucion de la carga de trabajo 4,00 425 3,65 4,05 355 3.85 3,05
en su asignatura
Adquisicién de competencias por parte
. . 4,00 4,00 3,70 3,95 3,91 3,81 4,14
de los estudiantes en su asignatura
Relacioén entre el esfuerzo realizado y los
. . 3,60 3,83 3,30 4,00 3,73 3,74 4,14
resultados obtenidos en su asignatura
Colaboracién con los compafieros de su asignatura 4,00 4,36 3,82 4,10 3,73 3,67 4,32
Sentimiento de pertenencia a un equipo de trabajo 3,60 4,09 3,36 4,00 3,55 3,04 4,23
Ambiente de trabajo 3,80 4,17 3,50 4,19 3,80 3,44 4,14
Estructura del Programa Formativo de DOBLE 4,20 3,73 3,76 3,95 3,60 3,74 4,18
Coordinacion del Programa Formativo de 4.40 301 343 4,00 3,60 3.41 4,00
DOBLE GRADO
Valoracién general del Programa Formativo de
DOBLE GRADO 4,20 3,83 3,74 4,05 3,70 3,52 4,23
Escalade0a5b
PROGRAMA FORMATIVO Y ORGANIZACION DEL
TRABAJO MITE
2017/18 2018/19 |[2020/21 |2021/22 |2022/23 |2023/24 |2024/25
Numero de encuestas 5 5 4 3 12 16
Definicion de objetivos de su asignatura 4,60 4,60 4,20 5,00 4,33 4,50 4,38
Equnl.bno enla d!str|bu0|on de la carga de 4,60 4,20 4,00 5,00 433 433 3,88
trabajo en su asignatura
Adquisicién de competencias por
. 4,60 4,20 3,80 5,00 4,33 4,33 4,13
parte de los estudiantes en su
Relacioén entre el esfuerzo realizado y los
. . 4,60 4,00 4,20 5,00 4,33 4,50 4,19
resultados obtenidos en su asignatura
Colaboracién con los compafieros de su 4,40 4,60 4,40 5,00 4,33 4,50 4,38
Sentimiento de pertenencia a un equipo de 4,40 4,40 4,20 4,75 4,33 4,17 4,38
Ambiente de trabajo 4,80 4,60 4,20 5,00 3,33 4,33 4,31
Estructura del Programa Formativo de MITE 4,60 4,40 4,00 5,00 3,33 4,17 4,38
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Coordinacion del Programa Formativo de MITE 4,80 4,40 4,25 5,00 4,00 4,33 4,44

Valoracién general del Programa Formativo de 4,40 4,20 4,25 5,00 3,67 4,33 4,44
MITE

Escalade0a5b

PROGRAMA FORMATIVO Y ORGANIZACION DEL

TRABAJO MAGE
2017/18 2018/19 |2020/21 |2021/22 |2022/23 |2023/24 |2024/25
Numero de encuestas 3 10 6 5 14 10
Definicién de objetivos de su asignatura 4,67 4,70 4,40 4,50 4,40 4,64 4,30

Equilibrio en la distribucién de la carga de trabajo

; 4,67 4,70 4,40 4,50 4,40 4,43 4,10
en su asignatura

Adquisicion de competencias por parte de los

) ) 5,00 4,40 4,30 4,50 4,20 4,57 4,40
estudiantes en su asignatura

Relacién entre el esfuerzo realizado y los

. ) 5,00 4,40 4,20 4,67 4,20 4,57 4,00
resultados obtenidos en su asignatura
Colaboracion con los compafieros de su 4,67 4,67 4,33 4,83 4,50 454 3,50
Selr’;tvl‘mllérnto de pertenencia aun equipo de 467 450 4.10 450 450 464 3.80
trahain ’ ’ ! ’ ’ ! ’
Ambiente de trabajo 4,67 4,70 4,20 4,50 4,60 4,64 4,20
Estructura del Programa Formativo de MAGE 4,67 4,20 4,30 4,17 4,20 4,57 4,00
Coordinacion del Programa Formativo de MAGE 5,00 4,70 4,40 4,50 4,60 4,57 4,00
\'\ﬁlggcién general del Programa Formativo de 3,00 4,67 4,40 4,50 4,20 4,64 4,10

Escalade0ab5

PROGRAMA FORMATIVO Y ORGANIZACION DEL TRABAJO ,MEJORR

2018/19 [2020/21 |2021/22 |2022/23 |2023/24 |2024/25

Numero de encuestas 3 6 8 4 20 10
Definicion de objetivos de su asignatura 4,67 4,33 4,50 4,00 4,65 4,30
Equilibrio en la distribucién de la carga de trabajo en su

. 4,67 4,33 4,38 4,00 4,35 3,70
asignatura

Adquisicién de competencias por parte de los

) ) 5,00 4,00 4,25 4,00 4,35 4,00
estudiantes en su asignatura

Relacion entre el esfuerzo realizado y los resultados

) . 5,00 4,00 4,50 4,00 4,65 4,30
obtenidos en su asignatura

Colaboracién con los compafieros de su asignatura 4,67 4,67 4,25 4,00 4,65 4,70
Sentimiento de pertenencia a un equipo de trabajo 4,67 4,33 4,38 4,00 4,65 4,70
Ambiente de trabajo 4,67 4,33 4,25 4,00 4,65 4,50
Estructura del Programa Formativo de MEJORR 4,67 4,00 4,25 3,75 4,70 4,10
Coordinacién del Programa Formativo de MEJORR 5,00 4,17 4,13 4,00 4,30 3,90
Valoracion general del Programa Formativo de

5,00 4,17 4,29 3,50 4,70 4,00

MEJORR
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De larevision de la Encuesta de Satisfaccion de PAS realizada por el Centro 2024/25

- Durante este curso, han aumentado notablemente el nimero de encuestas, pasando de 13
respuestas a 24.

—  Suspende el bloque de Gestion, siendo su conjunto de items los que han acusado una mayor
bajada de su puntuacién media. El resto de bloques han mantenido mas o menos su media
en las puntiaciones, di bien cabe destacar el blorque de Formacidn, con una notable subida
en la puntuacién en relacion con elresto de aspectos a evaluar.

- LaValoracion General ha disminuido ligeramente, aunque mantiene una buena puntuaciéon
(4,00).

Escala: 0: Muy insatisfecho, 1: Insatisfecho, 2: Algo insatisfecho, 3: Algo satisfecho, 4: Satisfecho, 5: Muy satisfecho

2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24 | 2024/25

Numero de PAS 51 50 45 48 50 48 50 51 53
Numero de Encuestas 20 9 10 26 25 29 19 13 24
% de respuestas 39% 18% 22% 54% 50% 60% 38% 25% 45%
Gestién

Comunicacion con el Equipo 2,54 3,66 3,40 3,85 4,21 4,07 4,05 3,46 3,21
Directivo

Apoyo del Equipo Directivo 2,27 3,00 2,90 3,38 3,88 3,89 3,26 3,54 2,70
Promocién de actividades 2,00 3,12 2,70 3,17 3,63 3,52 3,37 3,15 2,48

por el Equipo Directivo
Organizacién del Trabajo

Definicion de los objetivos 3,36 3,44 4,00 3,71 3,72 3,85 3,63 3,92 3,67
de su Unidad o Servicio.

Conocimiento de las tareas 3,73 4,22 4,66 4,04 4,28 4,04 4,21 4,08 4,13
y funciones de su puesto

de trabajo.

Informacion que recibe 3,27 3,33 4,00 3,85 3,92 3,59 4,05 3,85 3,79

para realizar
adecuadamente su trabajo.
Adecuacion de las tareas 2,91 3,55 3,80 3,79 3,88 3,89 3,89 3,77 4,30
que desempefia en
relacién a su puesto de
trabajo.

Equilibrio en la 3,18 3,11 3,90 3,52 3,58 3,85 3,74 3,38 3,92
distribucién de la carga de
trabajo en su Unidad o
Servicio.

Flexibilidad de la jornada 3,54 3,77 3,90 3,52 4,28 4,21 4,21 4,31 4,17
para conciliar su vida
personal y laboral.
Responsable de la
Unidad de Servicio
Dominio y conocimiento de

. 3,66 3,45 4,20 4,04 4,36 4,37 4,37 4,54 4,43
sus funciones

Forma de afrontar los 3,33 3,27 4,00 3,96 4,04 4,03 4,11 4,38 4,22
problemas.

Delegacién y coordinacion

de actividades 3,55 3,54 4,10 3,80 4,00 4,00 4,05 4,15 4,35
Reconocimiento del trabajo 3,66 3,27 3,90 3,86 4,04 3,90 437 4,00 4,35

que usted realiza.
Clima Laboral

Colaboracién con
compafieros/as de su 3,44 3,64 3,90 4,26 4,17 4,11 4,37 4,15 4,25
Unidad o Servicio.
Comunicacion con su/s
jefels o responsable/s de su 4,00 3,82 3,60 4,04 4,04 4,18 4,42 3,92 4,17
Unidad.

Comunicacion con los
usuarios del servicio que
presta (otros PAS,
profesores y/o alumnos).
Coordinacién
interdepartamental entre

3,55 3,64 4,00 4,15 4,16 4,11 4,05 3,92 4,13

3,37 3,27 3,30 3,73 3,80 3,61 3,79 3,38 3,74
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Unidades y Servicios de
su Centro de trabajo.
Sentimiento de pertenencia
a un equipo de trabajo.
Ambiente de trabajo:
ausencia de acoso laboral,
y/o discriminacién por
razon de género y/o
cualquier otra condicion
personal o social.

Entorno de Trabajo

Ambiente de trabajo

(iluminacién, temperatura,
ventilacion...) adecuado 2,87 3,09 4,00 3,44 4,04 341 3,74 4,31 4,25
para el desarrollo de sus
actividades laborales.

Equipamiento informatico,
mobiliario, etc. para facilitar 2,62 2,91 3,50 3,52 3,44 3,76 3,74 4,31 4,33
su trabajo.

Formacién

3,33 3,45 3,60 4,00 3,96 3,64 4,11 3,92 4,22

4,37 3,54 4,00 4,09 4,50 4,26 4,26 4,62 4,14

Calidad de la formacion
canalizada por el “Plan de 2,37 2,82 3,00 2,92 3,33 3,33 2,26 2,38 3,55
formacion UPM”.
Posibilidad de acceso a la
formacion, acorde con las
necesidades del puesto
que realiza.

2,37 3,16 3,60 3,29 3,48 2,93 3,32 3,15 3,23

Informacion

Fuentes, revistas, canales
de informacion sobre el
funcionamiento cotidiano de
la Escuela.

Informacién sobre la
Mision, Vision y Valores de 3,44 3,54 3,20 3,58 3,36 3,57 3,11 3,46 3,48
la Escuela.
Informacién sobre los
Planes de Accion de la 3,33 3,64 3,10 3,88 3,45 3,59 3,21 3,69 3,48
Escuela.

3,11 3,36 2,40 3,43 3,17 3,43 3,05 3,54 3,13

Cafeteria
Relacién precio calidad. 3,00 3,09 2,10 3,13 3,57 3,59 3,21 3,15 2,52
Amabilidad del Personal. 3,33 3,18 2,10 3,50 3,27 3,13 2,84 3,62 3,55
Orden y limpieza. 2,66 2,64 2,00 3,38 3,22 3,68 2,95 3,62 3,27
Orden y Limpieza

Orden y limpieza del Centro. 3,42 2,54 3,20 3,71 4,05 3,93 3,37 3,92 4,21

Servicios y Recursos
Generales

Servicios de Internet:
politécnica virtual, correo 3,37 3,27 3,80 3,73 4,08 4,11 4,00 4,08 3,83
electrénico, conexiones...
Programa de actividades
culturales para el personal 2,50 3,00 2,90 3,08 3,36 3,50 3,53 3,54 3,35
de la UPM.

Prestaciones sociales para
el personal de la UPM 0,62 2,00 1,70 2,70 3,00 3,13 2,32 2,00 2,17
“Accion Social”.
Procedimiento de
sugerencias, reclamaciones 2,37 2,82 3,11 3,22 3,19 3,15 3,05 3,62 3,38
y quejas.

Valoracion Global

Satisfaccién con tu puesto de
trabajo.

Satisfaccion con ser
miembro de la UPM.
Valoracién Global de la
Escuela.

3,55 3,46 3,70 3,92 4,08 4,17 4,00 3,92 4,22
3,22 3,36 3,40 3,77 4,25 4,00 3,89 4,08 4,22

3,33 3,45 3,20 3,92 4,29 4,00 4,11 4,08 4,00
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2016/17  2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024725

NGmero de Encuestas 20 9 10 26 25 29 19 13 24
Gestion 3,33 3,26 3,00 3,56 3,97 3,83 3,56 3,38 2,80
Organizacién del Trabajo 3,38 3,44 3.9 3,72 3,95 3,84 3,94 3,88 4,00
g:sggrf\‘/?;%'e de la Unidad 3,56 333 4,05 3,91 411 4,07 4,22 4,23 4,34
Clima Laboral 291 3,73 3,72 4,04 4,04 4,00 4,16 3,98 411
Entorno de Trabaio 3,00 3,6 3,75 348 3,74 3,58 3,74 431 4,29
Formacién 351 311 33 3,10 3,40 313 2,79 2,76 3,39
Informacién 2,97 3035 2,90 3,68 3,49 3,58 3,12 3,56 3,36
Cafeteria 2,54 2035 2065 333 3,35 346 3 3,46 311
Orden v Limpieza 2,77 325 3,20 371 4,05 393 3,37 3,92 421
Servicios v RECUISos 3,42 2,77 2,88 318 3,41 3,47 3,22 3,31 318
Valoracion Global 3,33 3405 3435 387 4,20 4,05 4,00 4,02 4,15

De larevision del Informe de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias 2024/25

Durante este curso han entrado 27 incidencias, de las cuales sélo 7 son de alumnos y el resto son
estudiantes de otros Centros. La mayoria de las incidencias son peticiones de informacién sobre
aspectos académicos y se han resuelto de forma instantanea.

Madrid, noviembre 2025
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