Criterio 1.- Politica de aseguramiento de la calidad.
El centro establece una politica de aseguramiento de la calidad, que tiene en cuenta la estructura y el contexto de la organizacion, los requisitos de

los grupos de interés, tanto internos y externos, y que se alinee con su gestion estratégica.

Directriz

1.1.- La institucion debe establecer
formalmente una politica de calidad
que dé soporte a la cultura de
calidad.

Evidencia

Politica de Calidad del Centro
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PROYECTO COMUN.(Plan Estratégico)

Organos de Gobierno

Planes de Accidn y Mejora (incluidos en el Ciclo de mejora)

Los procedimientos méas directamente implicados en la
politica del aseguramiento de la calidad son:
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PR/ES/G/003

PR/SO/S/001

PR/CL/PF/002

PR/CL/1/001:

PR/CL/1/002:

PR/SO/S/001

PLANIFICACION ESTRATEGICA

ELABORACION PLANES DE ACCION Y MEJORA

REVISION DE RESULTADOS

REVISION DE LOS PLANES DE
ACCION Y MEJORA

SEGUIMIENTO DEL SISTEMA
DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD

GESTION DE SERVICIOS

REGULACION DE LOS GRUPOS DE
INNOVACION EDUCATIVA

REGULACION DE LOS GRUPOS DE
INVESTIGACION

REGULACION DE LAS CATEDRAS DE

UNIVERSIDAD DE EMPRESA
GESTION DE SERVICIOS

Observaciones

La estrategia de la ETSEM tiene como principal
instrumento su Proyecto Comiin, cuya estructura
incorpora varios aspectos, se define la Misidn, Vision
y Valores (MVV), los Grupos de Interés, los Agentes
implicados, el Plan Estratégico.

Durante el curso académico 2021/2022 se elaboro la
Cuarta Edicion del Proyecto Comin (PC). El
Equipo Directivo (ED) que se renueva cada cuatro
anos, traza sus lineas estratégicas para los cuatro
cursos siguientes, estableciendo un Plan Estratégico
(PE) coherente con los ejes de actuacion definidos en
la MVV. Para cada uno de esos ejes del PE, se han
determinado los objetivos generales, especificos y
operativos.

El despliegue del PE se hace operativo a través de los
Planes de Acciéon y Mejoras (PAM) que se elaboran
anualmente, dando respuesta a los objetivos
planteados en el PE. La elaboracion de estos planes
implica la participacidon de los Grupos de Interés: los
distintos Servicios del Centro, los Grupos de
Investigacion, los Grupos de Innovacién Educativa,
Catedras de Empresa, la Delegacion de Alumnos, etc
..., definen sus propias propuestas que quedaran
plasmadas en los PAM. Los objetivos se traducen en
acciones, detras de las cuales se establece un tiempo
y responsables. Definido el PAM se difunde a todos los
Grupos de Interés.

Los PAM son revisados periédicamente por los
responsables de calidad. Hay un seguimiento
intermedio (en enero-febrero) con el fin de detectar
posibles desviaciones e introducir cambios vy


https://www.edificacion.upm.es/mision-vision-valores
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2022/proyecto_comun_2021-22.pdf
https://www.edificacion.upm.es/organos-de-gobierno
https://www.edificacion.upm.es/ciclos-de-mejora
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/1-v7-pr-es-g-001-planificacion-estrategica_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/2-v7-sub-pr-es-g-oo1-1-elaboracion-de-los-planes-de-accion-y-mejoras.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/3-v7-pr-es-g-oo2-revision-de-resultados_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/4v6-sub-pr-es-g-oo2-1-revision-de-los-pam-def_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/4v6-sub-pr-es-g-oo2-1-revision-de-los-pam-def_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/5v5-pr-es-g-003-seguimiento-del-sgic_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/5v5-pr-es-g-003-seguimiento-del-sgic_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/5v5-pr-es-g-003-seguimiento-del-sgic_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/47-v6-pr-so-s-001-gestion-de-servicios_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/18-v7-pr-cl-pf-002-regulacion-de-los-grupos-de-innovacion-educativa.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/18-v7-pr-cl-pf-002-regulacion-de-los-grupos-de-innovacion-educativa.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/seguimiento/19-v7-pr-cl-i-001-regulacion-de-los-grupos-de-investigacion.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/seguimiento/19-v7-pr-cl-i-001-regulacion-de-los-grupos-de-investigacion.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/seguimiento/20-v7-pr-cl-i-002-regulacion-de-las-catedras-de-universidad-de-empresa.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/seguimiento/20-v7-pr-cl-i-002-regulacion-de-las-catedras-de-universidad-de-empresa.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/47-v6-pr-so-s-001-gestion-de-servicios_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2022/proyecto_comun_2021-22.pdf

1.2.- En la definicion y revision de
la politica de calidad se debe tener
en cuenta la opinién de diferentes
grupos de interés relacionados con el
centro y los programas formativos
impartidos: estudiantado,
profesorado, personal de apoyo,
personas egresadas y empleadores.

Definicién de la Politica de Calidad
Participacion de PDI, PTGAS y Estuidantes en
la definicién de la politica de calidad.
Procedimientos implicados en la definicién de

la politica.
PR/ES/G/001 PLANIFICACION ESTRATEGICA
zllJB/PR//ES/G/OM' ELABORACION PLANES DE ACCION Y MEJORA
PR/SO/S/001 GESTION DE SERVICIOS

REGULACION DE LOS GRUPOS DE INNOVACION
PR/CL/PF/002 EDUCATIVA

REGULACION DE LOS GRUPOS DE
PR/CL/1/001: INVESTIGACION
PR/CL/1/002: REGULACION DE LAS CATEDRAS DE

UNIVERSIDAD DE EMPRESA

Participacion de los grupos de interés en la

definicién y revision de la politica de calidad
Muestra de evidencias

Participacion de estudiantes en la definicion y revision

de la politica de calidad
Muestra de evidencias

Planes de Accién y Mejoras que contienen los
objetivos de calidad de todos los grupos de

interés
Curso Académico 2023-2024
- Plan de Accién y Mejora 2023/2024 | Objetivos indicadores claves

2023/24
Curso Académico 2022-2023

- Plan de Accién y Mejora 2022/2023 Obijetivos indicadores claves

2022/23 |
Curso Académico 2021-2022

- Proyecto Comun 2021/2022 - 2024/2025
- Plan de Accidn y Mejora 2021/2022.

Revisién de la Politica de Calidad
Procedimientos implicados en la revisién de la

politica.
PR/ES/G/002: REVISION DE RESULTADOS
SUB/PR//ES/G/002-01: REVISION DE LOS PLANES DE ACCION Y MEJORA

PR/ES/G/003: SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

necesidades sobrevenidas y una revision final que nos
permitird conocer el grado de cumplimiento del Plan.

Ademas de los resultados de las revisiones del PAM
tenemos otros inputs tanto internos como externos
de cara a tener en cuenta, en nuestra politica y
estrategia (informes de seguimiento de la titulacion,
resultados de indicadores, resultados de
cuestionarios de satisfaccién, informes diversos
que elabora el rectorado de la UPM, buzdn de
sugerencias...). Otros inputs son canalizados a
través de los 6rganos de gobierno y su participaciéon
en organismos e instituciones de todos los niveles
(Consejo Social de la UPM, Colegio profesional...)

Todos estos inputs, los mas significativos, se recogen
en el Informe General de Resultados (IGR) para
ser revisados por el ED. Hecho el analisis de
resultados, el ED elabora propuestas de mejoras para
incorporar al proximo PAM.

Los resultados se comunican a la comunidad
universitaria, a los grupos de interés, a los aliados y
a los agentes implicados, para que, de acuerdo con
sus expectativas y necesidades, puedan proponer
mejoras. Dichas propuestas son estudiadas vy
revisadas para su posible incorporacion en Planes
futuros.

Finalmente la revisidon de nuestra politica y estrategia
es completada con una auditoria interna y externa,
a través de la Comisidn Interna de Calidad (CIC) y la
Comision Externa de Calidad (CEC). Estas comisiones
emiten sus informes, incluyendo propuestas de
mejoras. Estas propuestas son incorporadas en el
PAM del curso siguiente.

En definitiva los PAM y el IGR son las herramientas
(anuales) que de alguna manera nos permite conectar
las necesidades y expectativas de los grupos de



https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/1-v7-pr-es-g-001-planificacion-estrategica_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/2-v7-sub-pr-es-g-oo1-1-elaboracion-de-los-planes-de-accion-y-mejoras.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/47-v6-pr-so-s-001-gestion-de-servicios_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/18-v7-pr-cl-pf-002-regulacion-de-los-grupos-de-innovacion-educativa.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/18-v7-pr-cl-pf-002-regulacion-de-los-grupos-de-innovacion-educativa.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/seguimiento/19-v7-pr-cl-i-001-regulacion-de-los-grupos-de-investigacion.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/seguimiento/19-v7-pr-cl-i-001-regulacion-de-los-grupos-de-investigacion.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/seguimiento/20-v7-pr-cl-i-002-regulacion-de-las-catedras-de-universidad-de-empresa.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/seguimiento/20-v7-pr-cl-i-002-regulacion-de-las-catedras-de-universidad-de-empresa.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/participacion-de-los-grupos-de-interes-en-la-definicion-y-revsion-de-la-politica-de-calidad.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/3.-participacon-de-estudiantes-en-la-definicion-y-revision-de-la-politica-de-calidad.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/documentos/plan-de-accion-y-mejora-2023-2024.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2023/grafico-objetivos-23-24.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2023/grafico-objetivos-23-24.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/documentos/plan-de-accion-y-mejora-2022-2023-v2_no-cabe.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/objetivos-22-23-graficos.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/objetivos-22-23-graficos.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2022/proyecto_comun_2021-22.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2022/plan-de-accion-y-mejora-2021-2022-cext-.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2022/plan-de-accion-y-mejora-2021-2022-cext-.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/3-v7-pr-es-g-oo2-revision-de-resultados_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/4v6-sub-pr-es-g-oo2-1-revision-de-los-pam-def_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/5v5-pr-es-g-003-seguimiento-del-sgic_1.pdf

Planes de Accién y Mejoras revisados por PDI,

PTGAS y Estudiantes

Curso Académico 2023-2024

- Revision del Plan de Accidén y Mejora (revisién completa)
Evidencias en proceso de construccion.

Curso Académico 2022-2023

- Revision del Plan de Accién y Mejora (revision completa).
Evidencias

Curso Académico 2021-2022

- Revision del Plan de Accidon y Mejora (revision completa).
Evidencias

Actas Comision Interna de Calidad, donde hay

representacion de PDI, PTGAS y Estudiantes
Curso Académico 2022-2023
- Informe de Auditoria Interna de Calidad
Curso Académico 2021-2022
- Informe de Auditoria Interna de Calidad.
En ese caso que no asistid la representacion de estudiantes se hizo
reunion con delegacion para explicar los términos de la reunion
matenida por la CIC.
- Correo electrénico de reunion mantenida
- Acta de reunion
Curso Académico 2020-2021

- Informe de Auditoria Interna de Calidad

Participan red empresarial en la revision de la
politica de calidad:
Actas Comisidén Externa de Calidad.
Curso Académico 2022-2023
- Informe de Auditoria Externa de Calidad
Curso Académico 2021-2022
- Informe de Auditoria Externa de Calidad
Curso Académico 2020-2021
- Informe de Auditoria Externa de Calidad

Informes de resultados y de su seguimiento y
mejoras
Informe General de resultados y su revisién

Curso Académico 2022-2023

- Informe General de Resultados 2022/2023

- Revisidn del Informe General de Resultados 2022/2023 y propuestas de

mejoras del Equipo Directivo
Curso Académico 2021-2022

- Informe General de Resultados 2021/2022

- Revisidn del Informe General de Resultados 2021/2022 y propuestas de

interés con el Plan Estratégico (PE). Definido un nuevo
PAM se informa a la Junta de Escuela, se despliega a
todos los responsables y finalmente se revisa.

Resultados mas significativos
Informe General de Resultados 2022/2023
1. Objeto
2. Alcance
3. Resultados
3.1 Revision del Plan de Accién y Mejoras 2022/23 . Evidencias
3.2 Indicadores Clave 2022/23 . Resultados sobre objetivos clave 2022/23
3.3 Resultados Académicos 2022/23
Grado - Doble Grado - Master MAGE - Méster MITE - Master MEJORR - Doble
Méster
Doctorado
3.4 Resultados de Percepcion: ENCUESTAS 2022/23
Estudiantes
- Satisfaccidn Estudiantes 2022/23 (realizadas por el Centro)
- Satisfaccidn Estudiantes de Doctorado 2022/2023 (realizadas por el
Centro)
- Satisfaccién Estudiantes 2022/23 (realizadas por el Rectorado): Grado,
Doble Grado, MITE, MAGE, MEJORR, Doble Méster MITE-MEJORR y
Master Oficial
- Satisfaccion Estudiantes de Doctorado 2022/2023 (realizadas por el
Rectorado)
- Proyecto Mentor 2022/23: Alumno Mentor/Alumno Mentorizado
- Movilidad 2022/23: Incoming / Outgoing
- Practicas en Empresa 2022/23: Informe Alumno: Grado Doble
Grado Maéster Grado Inmobiliario / InformeTutor: Grado Doble
Grado Madster Grado Inmobiliario
- Actividades desarrolladas por el Centro 2022/23
- Insercidn Laboral Grado (realizada por el Rectorado con egresados
20/21)
- Insercidn Laboral Grado (realizada por el Centro)
- Insercidn Laboral Master (realizada por el Rectorado con egresados
20/21)
- Insercidn Laboral Master (realizada por el Centro)
- Perfil de Ingreso (realizadas por el Rectorado): Grado, Doble Grado,
MAGE, MITE, MEJORR y Doble Mdster MITE-MEJORR
Personal Docente e Investigador
- Satisfaccidn PDI 2022/23 (realizada por el Centro)
Personal de Administracion y Servicios
- Satisfaccidn PAS 2022/23 (realizada por el Centro)
- Satisfaccion PAS 2022/23 (realizada por el Rectorado)
3.5 Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias 2022/23
3.6 Comparativa con Resultados de otros Centros UPM (extracto Informe del
Claustro)
3.7 Memoria Econdmica Liquidacidn 2022, Propuesta de distribucién del
Presupuesto 2023



https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2024/plan-de-accion-y-mejora-2023-2024-revision-final.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/documentos/plan-de-accion-y-mejora-revision-final-2022-2023_4.pdf
https://drive.upm.es/s/sUHzxjVPjVIUUeZ
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/documentos/plan-de-accion-y-mejora-revision-final-2022-2023_0.pdf
https://drive.upm.es/s/sUHzxjVPjVIUUeZ
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2023/informe-auditoria-interna-con-firmas.-2022-23_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2022/informe-auditoria-interna-con-firmas.-2021-22_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/reunion-con-delegacion-para-concretar-lo-hablado-en-cic.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/registro-de-reunion-delgacion-de-alumnos-cic-25-de-enero-2023-docx.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2021/Informe_Auditoria_Interna._202021.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2023/informe-auditoria-externa-2022-23-con-firmas.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2022/informe-auditoria-externa-con-firmas.doc-2021-22_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2021/informe-auditoria-externa.doc-2020-21.pdf
https://www.edificacion.upm.es/informe-general-de-resultados-20222023
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/documentos/revision-final-subido-a-la-web-mayo-24_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/documentos/revision-final-subido-a-la-web-mayo-24_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/informe-general-de-resultados-20212022
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/documentos/revision-final-subido-a-la-web-mayo-24_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/1.-objeto.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/2-alcance.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/documentos/plan-de-accion-y-mejora-revision-final-2022-2023_4.pdf
https://drive.upm.es/s/sUHzxjVPjVIUUeZ
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/3.2-indicadores-clave-2022-23_actualizado.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2023/grafico-objetivos-22-23-y-resultados.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54ie_2022-23-2.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54id_2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54ae_2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54ad_2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54af_2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54dm_2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54dm_2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2023/informe-sobre-analisis-de-resultados-22-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/resultados-totales-2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/Satisfaccion/Escuela/resultados-encuesta-doctorandos-programa-doctorado-sin-observaciones-2022-2023.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_grado/satisfacciongra-202223-54ie.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_doble_grado/satisfacciongra-202223-54id.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_master/satisfaccionmof-202223-54ad.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_master/satisfaccionmof-202223-54ae.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_master/satisfaccionmof-202223-54af.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_master/satisfaccionmof-202223-54dm.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_master/satisfaccionmof-202223-54-etsem.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_doctorandos/satisfacciondoctorandos-2023-54d3.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/proyecto_mentor/mentores/resultado-alumno-mentor-2022-2023.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/proyecto_mentor/mentorizados/resultado-alumno-mentorizado-2022-2023.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/Satisfaccion/Escuela/resultado-total-2022-23-erasmus-incoming_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/Satisfaccion/Escuela/resultado-curso-2022-2023.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/practicas-en-empresa-grado-informe-alumno-2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/practicas-en-empresa-doble-grado-informe-alumno-2022-2023.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/practicas-en-empresa-doble-grado-informe-alumno-2022-2023.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/practicas-en-empresa-master-todos-informe-alumno-2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/practicas_empresa/Grado%20Inmobiliario/practicas-en-empresa-grado-inmobiliario-informe-alumno-2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/practicas-en-empresa-grado-informe-tutor-empresa-2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/practicas-en-empresa-doble-grado-informe-tutor-empresa-2022-2023.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/practicas-en-empresa-doble-grado-informe-tutor-empresa-2022-2023.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/practicas-en-empresa-master-22-23-informe-tutor-empresa.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/practicas_empresa/Grado%20Inmobiliario/practicas-en-empresa-grado-inmobiliario-informe-tutor-2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/Satisfaccion/Escuela/resumen-de-actividades-del-centro-2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/inserciongra-202021-54-etsem.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/insercion_laboral/grado/escuela/insercion-laboral-grado-22-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/insercionmof-202021-54-etsem.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/insercion_laboral/master/escuela/insercion-laboral-master-22-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_perfil%20de%20ingreso/2022-2023/perfilingreso-gra-202223-54ie.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_perfil%20de%20ingreso/2022-2023/perfilingreso-gra-202223-54id.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_perfil%20de%20ingreso/2022-2023/perfilingreso-mof-202223-54ae.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_perfil%20de%20ingreso/2022-2023/perfilingreso-mof-202223-54ad.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_perfil%20de%20ingreso/2022-2023/perfilingreso-mof-202223-54af.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_perfil%20de%20ingreso/2022-2023/perfilingreso-mof-202223-54dm.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/Satisfaccion/Escuela/resultados-de-satisfaccion-del-personal-docente-e-investigador-2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/pas/escuela/resultados-pas-2022-2023_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/pas/rectorado/satisfaccionpas-2023-54-etsem.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/3.5-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias-2022-2023.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/informe-al-claustro-20221.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/memoria-economica-liquidacion.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/presupuestos_proyecto_presupuesto-edificacion-2023_signed.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/presupuestos_proyecto_presupuesto-edificacion-2023_signed.pdf

mejoras del Equipo Directivo

Curso Académico 2020-2021

- Informe General de Resultados 2020/2021

- Revisién del Informe General de Resultados 2020/2021 y
propuestas de mejoras del Equipo Directivo

Difusion de la politica de calidad
Corresos elctrécicos a toda la comunidad
universitaria (PDI, PTGAS, Estudiantes)

Muestra de evidencias

Actas Junta de Escuela en la que se informa de la
politica de calidad y de la revision de la politica de

calidad
Acuerdo Juntas de Escuela para la presentacién de resultados (IGR) y
aprobacién de los Planes de Actuacién y Mejoras (PAM)

Calidad en web del centro
Calidad y Transparencia

Calidad y Transparencia

Grgancs de Calidad
Sisterna te Garantia Interma de Calidad

Ciclas de Mejors

3.8 Memoria Departamentos 2023 (a la espera de las memorias)
- D080 Construcciones Arquitectdnicas
- D090 Tecnologia de la Edificacidn

1.3.- El centro debe desplegar
adecuadamente la politica de
calidad, mediante un sistema
interno de garantia de calidad
documentado, estableciendo
objetivos de calidad y dotandose de
mecanismos de medicion y de
realimentacion.

Documentacion del sistema de calidad.
Documentacién completa

Manual de Calidad

Mapa de Procesos
Manual de Procedimientos

Seguimiento del SGIC
Seguimiento del SGIC

Para desplegar la politica y la estrategia, la ETSEM ha
definido su gestion por procesos a través de un SGIC
La ETSEM desde que comenzd su camino hacia la
excelencia adquirié el compromiso junto con la UPM,
para la implantacion de un sistema de gestién por
procesos. Desde 2007 se apostd por disefiar un
sistema que le llevase a conseguir y mantener un
determinado nivel de calidad en los servicios, con la
determinacion de establecer mecanismos que
aseguren el progresivo arraigo de una cultura de
mejora continua. Todo ello bajo el auspicio del
Programa AUDIT, programa que surgid con la
iniciativa de orientar a Universidades y Centros en el
diseno, evaluacion y certificacion de su Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC).



https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/documentos/revision-final-subido-a-la-web-mayo-24_0.pdf
http://www.edificacion.upm.es/informe-general-de-resultados-20202021
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/revision-del-ed-del-igr-2020-21-y-propuestas-de-mejora-def-.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/revision-del-ed-del-igr-2020-21-y-propuestas-de-mejora-def-.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/revision-del-ed-del-igr-2021-22-y-propuestas-de-mejora_cext-.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/2.-difusion-de-la-politica-de-calidad_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/acreditaci%C3%B3n%20institucional/evidencia-difusion-politicas-de-calidad-por-je.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/acreditaci%C3%B3n%20institucional/evidencia-difusion-politicas-de-calidad-por-je.pdf
https://www.edificacion.upm.es/calidad-y-transparencia
https://www.edificacion.upm.es/calidad-y-transparencia
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/manual-sgic-v9_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/mapa_procesos-definito-revision-septiembre-2024-.pdf
https://www.edificacion.upm.es/manual-de-procedimientos
https://www.edificacion.upm.es/seguimiento-SGIC

Para el despliegue de todo el sistema, el Centro
cuenta con toda una estructura bien organizada, con
una Subdireccion de Calidad, una Oficina de
Calidad y un cuerpo principal de Propietarios
formado principalmente por los responsables de las
areas que conforman el ED.

La participacion del personal en el disefio e
implantacion de los procesos ha sido fundamental,
especialmente por aquellas personas que estan
realmente implicadas en los procesos. Por otra parte,
esta clara la asignacion de los responsables de los
mismos

Estes Sistema cuenta con un Manual del SGIC, el
Mapa de Procesos y el Manual de procedimientos
que abarcan el total de actividades que se desarrollan
en el Centro.

Para asegurar el adecuado desarrollo del SGIC se
defini6 un mapa de procesos coherente con tres
niveles de desagregacién (procesos estratégicos,
clave y de soporte). Segln este esquema se ha
asignado propietarios de los procesos entre los lideres
del Centro (ED, Directores de Departamento
Coordinadores/Responsables, Directores de Catedras
Universidad-Empresa, Coordinadores de Comisiones
asesoras ....). El objeto es hacer realidad la politica y
estrategia.

Los propietarios actlan como una pieza
imprescindible a la hora de disefilar los
procedimientos, pues bajo su responsabilidad se
opera en las distintas areas, son responsables de su
implementacion y de detectar posibles mejoras.

Por otro lado, los procesos estan claramente
identificados, documentados y revisados. Ademas de
identificar quién es el propietario, se determina cual




es el objetivo del proceso, los grupos de interés que
intervienen en cada proceso y sus indicadores
asociados. El propio proceso incluye claves para su
revision y difusion a los implicados en el mismo. Para
la elaboraciéon de los procesos contamos con el
procedimiento: PR/CAL/001: procedimiento para la
elaboracion de procesos.

Para el despliegue de la gestion por procesos se ha
implicado a todos los Grupos de Interés,
fundamentalmente mediante la participacion directa
en la definicién y funcionamiento de los procesos y en
su colaboracion en las revisiones de los mismos (Se
ha establecido una colaboracién por parte del
personal, en el desarrollo documental del sistema:
fichas de procesos, procedimientos documentados,
registros de reuniones).

La Subdireccion de Calidad, ha sido la propulsora del
proyecto de implantacién. A través de la Oficina de
Calidad se han realizado las labores de coordinacién
y seguimiento; se han recogido las evidencias
necesarias y se han mantenidos las reuniones con los
propietarios, para determinar los ajustes necesarios.

Ademas de las reuniones mantenidas con los
implicados en la gestion de los procesos, el Sistema
se ha difundido en la pagina web.

La ETSEM revisa la eficacia del esquema general de
procesos a la hora de hacer realidad la politica y
estrategia. Precisamente la revisién de los resultados
de la politica y estrategia (revision de los PAM) es la
que nos da la clave de la medida de eficacia del SGIC.

La revision empieza con una revision del ED, luego
la Comisién Interna de Calidad y la Comision Externa
de Calidad realizan anualmente una evaluacién del
grado de cumplimiento del SGIC.




Por otro lado, las agencias de evaluacion, en concreto
la ANECA han estado controlando el seguimiento del
Sistema a través del analisis de los autoinformes de
seguimiento que realiza el Centro anualmente.
Actualmente ese seguimiento lo realiza la Unidad de
Calidad del Rectorado de la UPM.

Hoy contamos con un SGIC cuyo disefio fue certificado
por la ANECA en 2009, la certificacion de la
implantacion se obtuvo en 2013 y su renovacion fue
en diciembre de 2017 por ANECA igualmente. En
diciembre de 2021 caducé la validez del certificado,
fue en este momento cuando el Centro por
recomendacion de la unidad de calidad de la UPM, se
planteé una nueva renovacién, pero esta vez, con la
Fundacién Madrid para el conocimiento, bajo el
Programa SISCAL, y si bien es cierto que han pasado
un par de afios desde el decaimiento de la validez del
sistema, ello no ha menoscabado en ningun
momento, en el empefno del Centro en mantener una
gestion por procesos conforme a lo establecido en el
SGIC.

1.4.- El estudiantado es uno de los
grupos de interés clave para los
centros universitarios, por lo que debe
ser considerado de forma singular en
el despliegue de la politica de calidad.

Participacion de estudiantes en la definicidn y

revision de la politica de calidad
Muestra de evidencias

Actas Comision Interna de Calidad
Curso Académico 2022-2023
- Informe de Auditoria Interna de Calidad
Curso Académico 2021-2022
- Informe de Auditoria Interna de Calidad.
En ese caso que no asistio la representacidn de estudiantes se hizo reunion con
delegacién para explicar los términos de la reunion matenida por la CIC.
- Correo electrénico de reunion mantenida
- Acta de reunion
Curso Académico 2020-2021

- Informe de Auditoria Interna de Calidad

Encuestas de satisfaccion estudiantes
Encuestas

Buzdnde quejas, reclamaciones y sugerencias
Muestra de evidencia

El estudiantado participa activamente en el
displigue de la politica de calidad a través de la
definicion de objetivos, la Delegacion de Alumnos
cada afo define sus propios objetivos para incluir
en el PAM. Estos son revisados a final de curso.

Asimismo el estudiantado participa en la Comision
Interna de Calidad, comisién que hacen su funcién
de auditoria sobre el desarrollo de los PAM y sobre
el SGIC.

No solo participa activamentes, si no que se tiene
en cuenta sus sugerencias y necesidades que le
llegan a la Direccion a través de diversas vias:
encuestas, buzdn de sugerencias, reuniones entre
ED y representantes de alumnos, propuestas a la
Junta de Escuela.....



https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/3.-participacon-de-estudiantes-en-la-definicion-y-revision-de-la-politica-de-calidad.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2023/informe-auditoria-interna-con-firmas.-2022-23_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2022/informe-auditoria-interna-con-firmas.-2021-22_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/reunion-con-delegacion-para-concretar-lo-hablado-en-cic.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/registro-de-reunion-delgacion-de-alumnos-cic-25-de-enero-2023-docx.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2021/Informe_Auditoria_Interna._202021.pdf
https://www.edificacion.upm.es/encuestas-de-satisfaccion
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/buzon-de-sugerencias.pdf

1.5.- Se deben establecer
claramente los 6rganos de analisis
y toma de decisiones del Sistema
Interno de Garantia de Calidad y
la participacion de representantes de
los grupos de interés en los mismos.

Actas Comisién Interna de Calidad
Curso Académico 2022-2023
- Informe de Auditoria Interna de Calidad
Curso Académico 2021-2022
- Informe de Auditoria Interna de Calidad.
En ese caso que no asistio la representacién de estudiantes se hizo reunion con
delegacién para explicar los términos de la reunion matenida por la CIC.
- Correo electrénico de reunion mantenida
- Acta de reunion
Curso Académico 2020-2021
- Informe de Auditoria Interna de Calidad

Estan establecidos 6rganos de analisis y toma de
decisones ya descritos en epigrafes anteriores

1.6.- Se deben establecer
mecanismos eficaces para que los
grupos de interés conozcan la
politica y el Sistema Interno de
Garantia de Calidad.

Difusion de la politica de calidad

Calidad en web del centro
Calidad y Transparencia

Grgancs de Calidad
Sisterna te Garantia Intorn de Calidad

Ciclas de Mejors

o
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Actas Junta de Escuela en la que se informa de la
politica de calidad y de la revision de la politica de
calidad

Acuerdo Juntas de Escuela para la presentacién de resultados (IGR) y aprobacién

de los Planes de Actuacién y Mejoras (PAM)

Actas Comisién Interna de Calidad

Corresos elctrécicos a toda la comunidad
universitaria difundiendo la politica de calidad
(PDI, PTGAS, Estudiantes)

Muestra de evidencias

La Politica de Calidady el SGIC estéd documentado
y publicado en la pagina web del Centro, la
comunidad universitaria es perfecta conocedora de
ambos, especialmente porque participa en la
definicion de la politica cuando define sus propios
objetivos en los PAM y y los revisa y por otro lado
porque participa en la revision de la politica y el
sistema, cuando participa en la Comisidén Interna
de Calidad, lo mismo que sucede cuando en Junta
de Escuela es informada periddicamente.

La Oficina de calidad envia periédicamente correos
elctrénicos a toda la comunidad universitaria
cuando cierra cada ciclo.

1.7.- La politica de calidad debe ser
revisada de forma periddica para
asegurar su vigencia. Los objetivos
deben revisarse de forma periddica y
evaluar los resultados obtenidos.

Evidencias en apartdo 1.2

(comentarios ya introducidos en epigrafes
anteriores)

Los PAM son revisados periédicamente por los
responsables de calidad. Hay un seguimiento
intermedio (en enero-febrero) con el fin de detectar
posibles desviaciones e introducir cambios vy
necesidades sobrevenidas y una revision final que nos
permitira conocer el grado de cumplimiento del Plan.



https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2023/informe-auditoria-interna-con-firmas.-2022-23_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2022/informe-auditoria-interna-con-firmas.-2021-22_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/reunion-con-delegacion-para-concretar-lo-hablado-en-cic.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/registro-de-reunion-delgacion-de-alumnos-cic-25-de-enero-2023-docx.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2021/Informe_Auditoria_Interna._202021.pdf
https://www.edificacion.upm.es/calidad-y-transparencia
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/acreditaci%C3%B3n%20institucional/evidencia-difusion-politicas-de-calidad-por-je.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/acreditaci%C3%B3n%20institucional/evidencia-difusion-politicas-de-calidad-por-je.pdf
https://www.edificacion.upm.es/ciclos-de-mejora
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/2.-difusion-de-la-politica-de-calidad_0.pdf

Ademas de los resultados de las revisiones del PAM
tenemos otros inputs tanto internos como externos
de cara a tener en cuenta, en nuestra politica y
estrategia (informes de seguimiento de la titulacion,
resultados de indicadores, resultados de cuestionarios
de satisfaccion, informes diversos que elabora el
rectorado de la UPM, buzoén de sugerencias...). Otros
inputs son canalizados a través de los 6rganos de
gobierno y su participacién en organismos e
instituciones de todos los niveles (Consejo Social de
la UPM, Conferencia de Directores, Colegio
profesional...)

Todos estos inputs, los mas significativos, se recogen
en el Informe General de Resultados (IGR) para
ser revisados por el ED. Hecho el andlisis de
resultados, el ED elabora propuestas de mejoras para
incorporar al proximo PAM.

Los resultados se comunican a la comunidad
universitaria, a los grupos de interés, a los aliados y
a los agentes implicados, para que, de acuerdo con
sus expectativas y necesidades, puedan proponer
mejoras. Dichas propuestas son estudiadas vy
revisadas para su posible incorporacién en Planes
futuros.

Finalmente la revisidon de nuestra politica y estrategia
y la revision del SGIC, es completada con una
auditoria interna y externa, a través de la
Comisién Interna de Calidad (CIC) y la Comisién
Externa de Calidad (CEC). Estas comisiones emiten
sus informes, incluyendo propuestas de mejoras.
Estas propuestas son incorporadas en el PAM del
curso siguiente.




Criterio 2.- Gestidon de la oferta formativa.
El centro establece mecanismos para establecer su oferta formativa, revisandola de forma periddica.

Evidencia

Observaciones

Directriz

2.1.- El centro define su oferta
formativa en el marco de Ia
estrategia de la institucion y
cumpliendo con los requisitos
establecidos en la legislacion
vigente.

2.2.- Se deben establecer los

procedimientos necesarios para
disefiar, aprobar, revisar, modificar y
extinguir las titulaciones que se
imparten, asegurando en todos los
casos los derechos de |los
estudiantes.

Informacidn sobre titulos ofertados en pagina web

https://www.edificacion.upm.es/oferta-academica

El SGIC incluye los procedimientos
necesarios para el disefio, la aprobacion,
revision, modificacidn y extincién de las

titulaciones.

PR/ES/PF/001-R-
PR/ES/02

SUB/PR/ES/PF/001-01

SUB/PR/ES/PF/001-02-
R-SBRP/PR/ES/02/02

SUB/PR/ES/PF/001-03-
R-SBRP/PR/ES/02/03

SUB/SUB/PR/ES/PF/001-
03-01-R-
SBRP/PR/ES/02/03

SUB/PR/ES/PF/001-04-
R-SBRP/PR/ES/02/04

PR/ES/PF/004
PR/CL/PF/004-R-PR/CL/010

PR/CL/PF/005

GESTION DE TITULOS OFICIALES

DISENO DE NUEVOS TITULOS

VERIFICACION DE TiTULOS OFICIALES

MODIFICACION DE TiTULOS OFICIALES

GESTION DE MODIFICACIONES DE TITULOS
OFICIALES EN ETSEM

EXTINCION DE TiTULOS

SEGUIMIENTO INTERNO DE PROGRAMAS DE

DOCTORADO
ACCESO DE ESTUDIANTES DE DOCTORADO

ADMISION DE ESTUDIANTES
DE DOCTORADO

El Centro cuenta con las siguientes titulaciones:

- Grado en Edificacion

- Doble Grado en Edificacion+ ADE

- Master Oficial en Gestion en Edificacién
(MAGE)

- Master Oficial en Innovacion Tecnoldgica en
Edificacion (MITE)

- Master Oficial en Ejecucion de Obras de
Rehabilitacion y Restauracion (MEJORR)

- Doble Master Oficial en Gestion en Edificacion
y en Innovacion Tecnoldgica en Edificacion
(MAGE + MITE)

- Doble Master Oficial en Innovacion
Tecnoldgica en Edificacion y en Ejecucion de
Obras de Rehabilitacion y Restauracion (MITE
+ MEJORR)

- Doble Master Oficial en Gestidn en Edificacion
y en Ejecucion de Obras de Rehabilitacion y
Restauracion (MAGE+MEJORR)

- Doctorado en Innovacién Tecnoldgica en
Edificacion

La informacidn de la oferta formativa esta incluida
en la pagina web.

El Centro dispone de los procedimientos
adecuados que permiten disefiar, revisar,
modificar y extinguir las titulaciones que se
imparten.



https://www.edificacion.upm.es/oferta-academica
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/7-v6-pr-es-pf-001-r-pr-es-02-gestion-de-titulos-oficiales.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/8-v8-sub-pr-es-pf-001-01-r-sbrp-pr-es-02-01-diseno-de-titulos-oficiales_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/9-v7sub-pr-es-pf-001-02-r-sbrp-pr-es-02-02-verificacion-de-nuevos-titulos.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/10v7-sub-pr-es-pf-001-03-r-sbrp-pr-es-02-03-modificacion-de-titulos-oficiales.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/10-v3-sub-gestion-de-modificaciones-de-titulos-etsem.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/10-v3-sub-gestion-de-modificaciones-de-titulos-etsem.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/11-v6-sub-pr-es-pf-001-04-r-sbrp-pr-es-02-04-extincion-de-titulos-oficiales_0.pdf
https://www.upm.es/estudiantes/estudios_titulaciones/estudios_doctorado/normativa
https://www.edificacion.upm.es/doctorado-en-innovacion-tecnologica-en-edificacion
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/55-v2-pr-es-pf-004-r-pr-es-007-seguimiento-interno-de-programas-de-doctorado_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/55-v2-pr-es-pf-004-r-pr-es-007-seguimiento-interno-de-programas-de-doctorado_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/51v2-pr-cl-pf-004-r-pr-cl-010-acceso-estudiantes-de-doctorado.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/52-v2-pr-cl-pf-005-admision-de-estudiantes-de-doctorado.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/52-v2-pr-cl-pf-005-admision-de-estudiantes-de-doctorado.pdf

DEPOSITO Y DEFENSA DE LA TESIS

PR/CL/PF/006 DOCTORAL
PR/CL/PF/007 SEGUIMIENTO DEL DOCTORANDO
PR/CL/PF/008 GESTION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS EN

DOCTORAD

2.3.- Los procedimientos de gestion

de

la oferta formativa deben

considerar, al menos, los siguientes
elementos:

Incorporacion de expectativas vy
necesidades de los grupos de
interés internos y externos en el
disefio y modificacion de los
programas formativos.

Establecimiento de los o6rganos
relacionados con el disefio,
aprobacion, revision,
modificacion y extincion de
los programas formativos.

Identificacion del tipo de
informacién que se debe analizar
en los procesos de disefio,
aprobacion, revision,
modificacion y extincion de los
programas formativos.

El seguimiento de |los
compromisos establecidos en
la memoria de verificacion de los
titulos oficiales impartidos.

Procedimientos del sistema de calidad
PR/ES/PF/001-R-PR/ES/02 GESTION DE TiTULOS OFICIALES
SUB/PR/ES/PF/001-01 DISENO DE NUEVOS TITULOS
SUB/PR/ES/PF/001-02-R-

VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES

SBRP/PR/ES/02/02

SUB/PR/ES/PF/001-03-R- ) .

SBRP/PR/ES/02/03 MODIFICACION DE TiTULOS OFICIALES
Zg_%/f_ﬁ?/PR/ES/PF/OOL GESTION DE MODIFICACIONES DE TITULOS
SBRP/PR/ES/02/03 OFICIALES EN ETSEM
SUB/PR/ES/PF/001-04-R- . .

SBRP/PR/ES/02/04 EXTINCION DE TITULOS

Certificados de acuerdos en Junta de Escuela para

creacion de nuevos titulos
Muestra de evidencias
Muestra de evidencias

Evidencias del proceso de verificacion de los
titulos

Verificacion MEJORR

Memoria Plan de Estudios de Grado

Memoria Plan de Estudios MITE

Memoria Plan de Estudios MEJORR

Registros del proceso de modificacién de
titulos.

Muestra de evidencias

Informe favorable de Junta de Escuela para las modificaciones
Registros de acreditacions y modificaciones de los titulos

Planificacion de las ensefianzas

Procediminetos Implicados
PR /ES/PF/OOZ:PLANIFICACION DE LA DOCENCIA Y SISTEMAS DE
EVALUACION

Certificados Junta de Escuela aprobando Ia
planificacion académica (planes

El SGIC cuenta con procesos de gestion de la
oferta formativa, se establecen los procesos y
los drganos relacionados con el disefo,
aprobacién, revision, maodificacion y
extincion de los programas formativos

En estos procesos aparecen claramente
definidos los 6rganos que participacion y los
grupos de interés.

Y en el flujograma, en su apartado de “Entradas”
se recoge la normativa, guias e informes que
han de tenerse en cuenta para el desarrollo,
modificacion o extincién de los titulos.

Por otro lado la oferta formativa se revisa de
forma periddica, se trata de hacer un
seguimiento de los compromisos
establecidos. El proceso es ciclico y empieza
con la planificaciéon de la docencia (los planes
semestrales/anuales docentes de grado vy
master) que parte desde las propias asignaturas
que tienen establecidos sistemas de
coordinacion docente y la planificacién de la
ensefanza, luego pasa por los departamentos,
posteriormente por comisiones de coordinacion
académica y acaba aprobandose en el maximo
organo de gobierno, la Junta de Escuela.

Todo ello permite una adecuada asignacién de la
carga de trabajo al estudiante, una adecuada
planificacién temporal, asegurando de esta
manera la adquisicion de los resultados de
aprendizaje y evitando por otro lado duplicidades



https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/54-v2-pr-cl-pf-006-deposito-y-defensa-de-la-tesis-doctoral_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/54-v2-pr-cl-pf-006-deposito-y-defensa-de-la-tesis-doctoral_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/56-v2-pr-cl-pf-007-seguimiento-del-doctorando.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/64-pr-cl-pf-008-gestion-de-actividades-formativas-en-doctorado.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/64-pr-cl-pf-008-gestion-de-actividades-formativas-en-doctorado.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/7-v6-pr-es-pf-001-r-pr-es-02-gestion-de-titulos-oficiales.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/8-v8-sub-pr-es-pf-001-01-r-sbrp-pr-es-02-01-diseno-de-titulos-oficiales_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/9-v7sub-pr-es-pf-001-02-r-sbrp-pr-es-02-02-verificacion-de-nuevos-titulos.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/10v7-sub-pr-es-pf-001-03-r-sbrp-pr-es-02-03-modificacion-de-titulos-oficiales.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/10-v3-sub-gestion-de-modificaciones-de-titulos-etsem.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/10-v3-sub-gestion-de-modificaciones-de-titulos-etsem.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/11-v6-sub-pr-es-pf-001-04-r-sbrp-pr-es-02-04-extincion-de-titulos-oficiales_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/acreditaci%C3%B3n%20institucional/evidencia-aprobacion-nuevas-titulaciones-por-je.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/acreditaci%C3%B3n%20institucional/evidencia-informe-memorias-titulos-je.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/SICAM/3.-evaluacion-solicitud-verificacion-pe-oficial-06-2018.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/titulaciones/grado/2023/memoria-ge-publicada-en-sede-elctronica-ministerio-de-educacion.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/memoria-con-modificacione-aprobada.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/1.-memoria-verificada-mejorr-11-2017.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/modificacion-de-los-titulos_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/acreditaci%C3%B3n%20institucional/evidencia-modificacion-memorias-titulos-je.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/registros-de-verificacion-y-modificaciones-de-los-titulos.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/12-v8-pr-es-pf-002-planificacion-de-la-docencia-y-sistemas-de-evaluacion_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/12-v8-pr-es-pf-002-planificacion-de-la-docencia-y-sistemas-de-evaluacion_1.pdf

semestrales/anuales docents)
Aprobacién Planes Anuales Docentes por Junta de Escuela

Seguimiento de compromisos establecidos con
los titulos

Procediminetos Implicados
SUB/PR/ES/PF/001-06-R-SBRP/PR/ES/02/0:SEGUIMIENTO EXTERNO DE
TITULOS OFICIALES

PR/ES/PF/003:SEGUIMIENTO INTERNO DE LOS TITULOS OFICIALES
PR/ES/PF/004:SEGUIMIENTO INTERNO DE PROGRAMAS DE DOCTORADO

Registros de Reuniones de Coordinacién
Registros de coordinacién académica asignaturas

Disponibles en la Asignaturas

Muestra de evidencias

Registros de coordinacidn docente grados y doble grado-Cordinacidn
académica de semestres 23/24

Registros de coordinacion docente grados y doble grado Coordinacion
académica de semestres 24/25

Registros de Comisiones de Coordinacidn Académica Masteres
Registros Comisiéon Académica de Doctorado 22/23 23/24

Informes de seguimiento de las titulaciones
Resultados Académicos 2023/24

Doctorado

El resto de informes estan en proceso de elaboracion.

Resultados Académicos 2022/23

Grado - Doble Grado - Master MAGE - Méster MITE - Master MEJORR - Doble

Méster

Doctorado

Resultados Académicos 2021/22

Grado - Doble Grado - Master MAGE - Méaster MITE - Master MEJORR - Doble
Master

Doctorado

Registros de reunion de Comision de Ordenacion

Académcia
Muestra de evidencias

Certificados Junta de Escuela aprobando el

seguimiento de las titulaciones
Aprobacién Informes de las Titulaciones por Junta de Escuela

Informes de seguimiento y renovacion de las

acreditaciones de los titulos
Seguimiento Grado

innecesarias entre asignaturas.

Posteriormente a esa planificacién y una vez
puesta en marcha la docencia, se procede al
seguimiento de las titulaciones, en primer
lugar de nuevo, son los coordinadores de
asignatura designados por los Departamentos,
los que realizan los Informes de Asignatura,
las comisones de coordinacion de semestre
elaboran los Informes de semestres vy
finalmente el Jefe de Estudios el Informe de
Titulacion. Estos informes implican el analisis
de los resultados académicos y en caso de
problemas o desviaciones recogen propuestas
de mejora, cuya implantacion es revisada en los
Informes del curso siguiente del curso siguiente.

El fundamento de este seguimiento se basa en
el analisis de la adecuacién de las actividades
formativas, de los contenidos y los sistemas de
evaluacion en cada una de las asignaturas, su
secuenciacion y la relacion con las otras
asignaturas que conforman el semestre, el curso
y el plan de estudios en su conjunto.

En el programa de doctorado dicha coordinacion
la lleva a cabo la Comision de Coordinaciéon del
Programa de Doctorado (CAPD). La CAPD es la
responsable de la definicién del Programa, de su
actualizacién, la calidad y coordinacién, asi
como del progreso de la investigacion, de la
formacion, de la propuesta de autorizacion de la
presentacion de tesis de cada doctorando. Para
el desarrollo de sus funciones la CAPD se relne
de forma regular para tratar todos aquellos
aspectos relacionados con sus competencias.

Para el seguimiento del Programa de Doctorado,
el responsable de la Titulacion elabora un
informe de seguimiento de la titulacion que



https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/acreditaci%C3%B3n%20institucional/evidencia-aprobacion-planes-docentes-por-je.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/61-sub-pr-es-pf-001-06-r-sbrp-pr-es-02-06-seguimiento-externo-titulos-oficiales.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/61-sub-pr-es-pf-001-06-r-sbrp-pr-es-02-06-seguimiento-externo-titulos-oficiales.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/13-v8-pr-es-pf-003-seguimiento-interno-de-los-titulos-oficiales.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/55-v2-pr-es-pf-004-r-pr-es-007-seguimiento-interno-de-programas-de-doctorado_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/registros-de-reunion-de-asignaturas-grado-y-master.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/comisiones-de-semestre-coordinaciones-curso-23-24.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/comisiones-de-semestre-coordinaciones-curso-23-24.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/comisiones-de-semestre-24-25-coordiacion.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/comisiones-de-semestre-24-25-coordiacion.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/registros-reunion-coordinacion-academica-master-mite-mejorr.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/capdoctorado.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2023/it_54d1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54ie_2022-23-2.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54id_2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54ae_2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54ad_2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54af_2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54dm_2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54dm_2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2023/informe-sobre-analisis-de-resultados-22-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2021/it_54ie_2021-22-grado.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2021/it_54id_2021-22-doble-grado.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2021/it_54id_2021-22-doble-grado.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2021/it_54ae_2021-22-mage.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2021/it_54ad_2021-22-mite.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2021/it_54af_2021-22-mejorr.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2021/it_54dm_2021-22-doble-master.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2021/it_54dm_2021-22-doble-master.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2022/informe-sobre-analisis-de-resultados-21-22.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/coa.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/acreditaci%C3%B3n%20institucional/evidencia-informes-seguimiento-titulaciones-por-je.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/SICAM/seguimiento-sicam-grado.pdf

Seguimiento MAGE

Seguimiento MITE
Seguimiento Doctorado

igualmente es incorporado al IGR.

Los procesos de evaluacién de las ensefianzas
culminan y se completan gracias a los procesos
de renovacion de las acreditacion de los titulos
0 en nuestro caso con la Renovacion de la
Acreditaciéon Institucional, de acuerdo con lo
establecido en la normativa.



https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/SICAM/seguimiento-sicam-mage.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/SICAM/seguimiento-sicam-mite.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/SICAM/seguimiento-sicam-doctorado.pdf

Criterio 3.- Gestion de los programas formativos.
El centro promueve el aprendizaje centrado en el estudiante y la mejora continua de sus programas formativos.

Directriz

3.1.- El centro debe implementar
procedimientos que regulen los
procesos de admision,
matriculaciéon y reconocimiento de
la formacion y experiencia previa,
coherentes con los perfiles de ingreso
y las titulaciones impartidas, vy
conformes a la legislacion vigente.

3.2.- El centro debe disponer de
sistemas adecuados de informacion,
apoyo \ orientacion al
estudiantado, desde el proceso de
admision, hasta la finalizaciéon de los
estudios y la graduacion.

Evidencia

Procedimientos del sistema de calidad.

ADMISION DE ESTUDIANTES DE

PR/CL/E/003-R-PR/CL/007 GRADO

MATRICULACION
ADMISION DE ESTUDIANTES DE

PR/CL/E/004-R-PR/CL/008:

PR/CL/E/005 VASTER

RECONOCIMIENTO Y
TRANSFERENCIA DE CREDITOS
ACCESO DE ESTUDIANTES DE
MASTER

ACCESO DE ESTUDIANTES DE
DOCTORADO

ADMISION DE ESTUDIANTES
DE DOCTORADO

Registros de admision, matriculacion.
Disponibles en la Secretaria de Alumnos del Centro
Muestra de evidencias

PR/CL/E/006-R-PR/CL/016

PR/CL/E/007-R-PR/CL/017

PR/CL/PF/004-R-PR/CL/010

PR/CL/PF/005

Registros sobre reconocimiento de
formacion y experiencia

Registros a dispocidn de los evaluadores en el Servicio de
Reconocimiento y Transfeerncia de créditos

Muestra de evidencias

Procedimientos del sistema de calidad
implicados en la orientacion al estudiante
€en sus inicios

PR/CL/E/001: ORIENTACION AL ESTUDIANTE

SUB/PR//CL/E/001-01: PROYECTO MENTOR
PR/CL/E/002: ORIENTACION LABORAL

Difusidon en pagina web. En la difusion de las

titulaciones, hay un apartado especifico

sobre Orientacion al Estudiante: orientacion al
Estudiante

Observaciones

El Centro incluye en su SGIC procedimientos que
regulan la admision, la matriculacion vy
reconocimiento de la formacion y la experiencia
previa.

El Centro incluye en su SGIC procedimientos que
regulan el apoyo y la orientacion al estudiante
desde su proceso de admission hasta la
finalizacién de los estudios.

Estos programas de orientacién se divulgan a
través de la pagina web.

El Centro cuenta con el Proyecto Mentor, es un
programa orientado a alumnus de nuevo
ingreso, tanto en las titulaciones de grado como
en master (para estos alumnus se ha inicidado
este curso académico 24/25). Su objeto



https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/37-v6-pr-cl-e-003-r-pr-cl-007-admision-de-estudiantes-de-grado_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/37-v6-pr-cl-e-003-r-pr-cl-007-admision-de-estudiantes-de-grado_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/38-v6-pr-cl-e-004-r-pr-cl-008-matriculacion-estudiantes.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/62-pr-cl-e-005-pr-cl-018-admision-estudiantes-master.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/62-pr-cl-e-005-pr-cl-018-admision-estudiantes-master.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/60-pr-cl-e-006-pr-cl-016-reconocimiento-y-transferencia-de-creditos-def-doc.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/60-pr-cl-e-006-pr-cl-016-reconocimiento-y-transferencia-de-creditos-def-doc.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/63-pr-cl-017-acceso-de-estudiantes-de-master.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/63-pr-cl-017-acceso-de-estudiantes-de-master.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/51v2-pr-cl-pf-004-r-pr-cl-010-acceso-estudiantes-de-doctorado.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/51v2-pr-cl-pf-004-r-pr-cl-010-acceso-estudiantes-de-doctorado.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/52-v2-pr-cl-pf-005-admision-de-estudiantes-de-doctorado.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/52-v2-pr-cl-pf-005-admision-de-estudiantes-de-doctorado.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/evidencias-matricula.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/reconocimiento-de-creditos.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/27v7-pr-cl-e-001-orientacion-del-estudiante_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/28-v8-sub-pr-cl-e-001-01-proyecto-mentor.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/manual_procedimientos/2021/30-v8-pr-cl-e-002-orientacion-laboral_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/grado_en_edificacion
https://www.edificacion.upm.es/grado_en_edificacion
https://www.edificacion.upm.es/proyecto-mentor

Planificacién Académica Curso 2024 - 2025

Equivalencias con otros Grados y Actividades Acreditables

Competencias
Ingreso

Orientacién al Estudiante

Programa de Integracion al Estudiante:

» Punto de Inicio

¢ Proyecto Mentor

« Jornada de Bienvenida
¢ Proyecto BUDDY

Programa de Integracién del Segundo Idioma|

Programa de Integracidn al Estudiante:
- Punto de Inicio

- Proyecto Mentor

- Jornada de Bienvenida

- Proyecto BUDDY
- Programa de Integracién del Segundo Idioma

.s-eslones lnfm“

Movilidad Internacionghes

Miércoles, 25 de octubre
*12:30 horas
* 15:30 horas

Sala de Grados.

Orientacion laboral en pagina web

En la difusion de las titulaciones, hay un
apartado especifico sobre orientacion
laboral: orientacién Laboral

fundamental es ofrecer apoyo al estudiane de
primer curso.

Para los alumnus de movilidad igualmente existe
el Proyecto Buddy, disefiado para alumos que
vienen de otras universidades extranjeras y
cuya finalidad es hacer mas agradable la
estancia en nuestra Universidad.

Las Jornadas de Bienvenida_a los alumnus de
nuevo ingreso, especialmente disefiadas para
ofrecer una orientacion general e informacion
atil al comienzo de curso.

Jornada de Bienvenida Masteres que en
realidad es un pasaclases donde el Subdirector
de Investigacion , Doctorado y Potsgrado ofrece
una charla a los alumnus de Master.

Sesiones informativas de Movilidad se
organizan para dar informacion a los alumnus
que quieren meterse en el programa de
movilidad.

Por otro lado, la Subdireccion competente en
relaciones institucionales y también desde el
Rectorado de la UPM, se han ido ofreciendo a
todos los estudiantes de Ila Escuela, la
posibilidad de asistir a un conjunto de
actividades tales como eventos, conferencias,
charlas, coloquios sobre empleabilidad vy
orientacion laboral de nuestros estudiantes.

Estos ultimos cursos, la Delegacion de Alumnos,
con la colaboraciéon de la Direccion, ha venido
organizando en el Centro, un Foro de Empleo, al
que han asistido, importantes empresas
representativas del sector de la construccion.

Por otro lado, desde 2013, somos un centro
acreditado y sede regional del Chartered


https://www.edificacion.upm.es/punto-de-inicio
https://www.edificacion.upm.es/proyecto-mentor
https://www.edificacion.upm.es/node/543
https://www.edificacion.upm.es/programa-buddy
https://www.edificacion.upm.es/programa-de-integracion-del-segundo-idioma-isi
https://www.edificacion.upm.es/grado_en_edificacion
https://www.edificacion.upm.es/programa-buddy
https://www.edificacion.upm.es/node/543
https://www.edificacion.upm.es/jornadas_bienvenida
https://www.instagram.com/p/Cyv8llGNACz/?hl=es

3.3.- Las metodologias docentes deben:

e Tener en cuenta la diversidad del
estudiantado y sus necesidades.

e Orientarse a la adquisicién de los
resultados de aprendizaje
perseguidos.

e Fomentar la autonomia vy la
participacion activa del estudiantado
en su proceso de aprendizaje.

~  Planificacién Académica Curso 2024 - 2025

~ Equivalencias con otros Grados y Actividades Acreditables

v Competencias

v Ingreso

v Orientacion al Estudiante

v Salidas Profesianales

Profesorado

Practicas on Empresa

v Mavilidad

A Orientacion Laboral

ACCIONES QUE SE VAN A DESARROLLAR EN LOS PROXIMOS DIAS EN LA UPM:

gl upm.es/ acticasiOrientacionl aboral

Redes Feria Empleo Alumnos Curso 23/24
https://www.instagram.com/p/Cz6DfXRicmV/
https://www.instagram.com/p/Cz9Tp08q20U/

Otras actividades
Foro empleo 3U

Feria virtual de empleo
Orientacidn Laboral UPM

En las redes sociales también se publicita
orientacién laboral

Cabe
Autoinforme

Guias Docentes:

Grado:Guias Docentes 2024-2025

Doble Grado:Guias Docentes 2024-2025

MAGE: Guias Docentes 2024-2025

MITE Guias Docentes 2024-2025

MEJJOR Guias Docentes 2024-2025

Doble MAGE+ MITE Guias Docentes 2024-2025
Doble MITE+MEJJOR Guias Docentes 2024-2025
Doble MAGE+MEJJOR Guias Docentes 2024-2025

Association of Building Engineers (CABE). Este
colegio profesional reconoce la afinidad de
formaciéon de nuestra titulacion de Grado,
permitiendo el acceso directo de nuestros
egresados. Ser miembro de CABE certifica que se
ha alcanzado un nivel de competencia profesional
en el que pueden confiar ciudadanos, clientes y
colegas. Este logro abre grandes oportunidades
laborales a nivel internacional, para nuestros
egresados, Actualmente estamos en proceso de
renovacion de dicha acreditacion.

En la pagina web del Centro se difunden todas
las Guias Docentes, dentro del apartado Oferta
Académica

La Unidad de Accesibilidad y Atencién a la
Discapacidad (uAd) de la UPM tiene un
programa denominado adaptaciones
curriculares que tiene encuenta la diversidad
del estudiantado


https://www.instagram.com/p/Cz9Tp08q2OU/
https://www.upm.es/e-politecnica/viii-foro-de-empleo-3u/
https://www.upm.es/Estudiantes/EmpleoPracticas/TalentUPM
https://www.upm.es/Estudiantes/EmpleoPracticas/OrientacionLaboral
https://www.edificacion.upm.es/cabe
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/final-cabe-report_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/node/526
https://www.edificacion.upm.es/node/527
https://www.edificacion.upm.es/master-universitario-en-gestion-en-edificacion-mage
https://www.edificacion.upm.es/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-edificacion-mite
https://www.edificacion.upm.es/master-universitario-en-ejecucion-de-obras-de-rehabilitacion-y-restauracion-mejorr
https://www.edificacion.upm.es/doble-master-en-gestion-en-edificacion-y-en-innovacion-tecnologica-en-edificacion-mage-mite
https://www.edificacion.upm.es/doble-master-mite-mejorr
https://www.edificacion.upm.es/doble-master-en-gestion-en-edificacion-y-en-ejecucion-de-obras-de-rehabilitacion-y-restauracion
https://www.edificacion.upm.es/oferta-academica
https://www.edificacion.upm.es/oferta-academica

' ” Unidad de Accesibilidad y

Atencion a la Discapacidad

UAD
Unidad de Accesibilidad y Atencién a la Discapacidad
Tfno: 910670 671/910670 672
diversidad@upm.es

Adaptaciones curriculares

Procedimientos del Sistema:
PR/CL/PF/OOl:ORGANIZACION DOCENTE
PR/ES/PF/OOZ:PLANIFICACION DE LA DOCENCIA Y SISTEMAS DE
EVALUACION

Certificados Junta de Escuela aprobando la | pentrg del apartado de Planificacion académica, en

3.4.- Los sistemas de evaluacion deben:

e Ser publicos y conocidos con
antelacion suficiente.

e Ser validos para certificar la
adquisicion de los resultados de
aprendizaje perseguidos.

e Promover la integridad académica del
estudiantado.

3.5.- Por su singularidad en el proceso
educativo, el centro debe disponer, en
particular, de mecanismos especificos,
adecuados a la naturaleza de los
estudios, para asegurar la calidad y la
originalidad de los Trabajos de Fin de
Grado o de Master, defensa de Tesis
Doctorales, y en su caso, de las
practicas externas y de las acciones
de movilidad de los estudiantes.

planificacion ac&ilgasidocentes
Aprobacién Planes Anuales Docentes por Junta de Escuela

Registros de calificaciones

Guias de Docentes

Grado: Planificacién académica 2024-2025

Doble Grado: Planificacién académica 2024-2025

MAGE: Planificacién académica 2024-2025

MITE Planificacién Académica 2024-2025

MEJJOR Planificacién Académcia 2024-2025

Doble MAGE+ MITE Planificacién académicas 2024-2025
Doble MITE+MEJJOR Planificacién académica 2024-2025
Doble MAGE+MEJJOR Planificacién académica 2024-2025

Actas de calificacion
Disponibles en la Secretaria del Centro

Examenes
Disponibles en los Departamentos

Procedimientos del SGIC implicados:
PR/CL/M/001: MOVILIDAD IN

PR/CL/M/002: MOVILIDAD ERASMUS OUT

PR/CL/M/003: MOVILIDAD SICUE-SENECA OUT
PR/CL/M/004: MOVILIDAD MAGALAHES OUT

PR/CL/RI/001: PRACTICAS EN EMPRESA

PF/CL/PF/009: GESTION PROYECTO FIN DE GRADO
PF/CL/PF/010 : GESTION PROYECTO FIN DE MASTER
PR/CL/PF/006: DEPOSITO Y DEFENSA DE LA TESIS DOCTORAL

Guias docentes

Grado: Planificacién académica 2024-2025

Doble Grado: Planificacién académica 2024-2025
MAGE: Planificacién académica 2024-2025

MITE Planificaciéon Académica 2024-2025
MEJJOR Planificacién Académcia 2024-2025

Oferta Académica de la pagina web, se incluyen las
Guias Docentes de todas las asignaturas de la
titulacién.

Las Guias de Docentes contienen de forma
pormenorizada los programas, competencias,
resultados del aprendizaje, actividades formativas
y los sistemas de evaluacién previstos para cada
una de las asignaturas de los planes de estudios.
Esta Guias Docentes expresan los compromisos
adquiridos en la memoria verifica del titulo.

El SGIC incluye procedimientos especificos que
aseguran la calidad de los TFG y TFM, las
practices en empresa y la moviliad del
estudiantes, asi como la defensa de las Tesis
Doctorales.

En Centro de modo particular, cuenta con
servicios especificos que cubren algunas de
esas necesidades:

Oficina de Practicas en Empresa


https://www.upm.es/UPM/CompromisoSocial/UAD?fmt=detail&id=CON08308
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/17-v6-pr-cl-pf-001-organizacion-docente-revisado-1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/12-v8-pr-es-pf-002-planificacion-de-la-docencia-y-sistemas-de-evaluacion_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/12-v8-pr-es-pf-002-planificacion-de-la-docencia-y-sistemas-de-evaluacion_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/acreditaci%C3%B3n%20institucional/evidencia-aprobacion-planes-docentes-por-je.pdf
https://www.edificacion.upm.es/grado_en_edificacion
https://www.edificacion.upm.es/doble-grado-en-edificacion-ade
https://www.edificacion.upm.es/master-universitario-en-gestion-en-edificacion-mage
https://www.edificacion.upm.es/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-edificacion-mite
https://www.edificacion.upm.es/master-universitario-en-ejecucion-de-obras-de-rehabilitacion-y-restauracion-mejorr
https://www.edificacion.upm.es/doble-master-en-gestion-en-edificacion-y-en-innovacion-tecnologica-en-edificacion-mage-mite
https://www.edificacion.upm.es/doble-master-mite-mejorr
https://www.edificacion.upm.es/doble-master-en-gestion-en-edificacion-y-en-ejecucion-de-obras-de-rehabilitacion-y-restauracion
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/seguimiento/21-v6-pr-ce-m-001-m0vilidad-in.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/22-v6pr-cl-m-002-m0vilidad-erasmus-out_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/23v6-pr-cl-m-003-m0vilidad-sicue-out.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/24v6-pr-cl-m-004-m0vilidad-magalahes-out.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/seguimiento/25-v9-practicas-empresa.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/58-pr-cl-pf-008-gestion-de-pfg-_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/67-pr-cl-pf-010-gestion-de-pfm-_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/54-v2-pr-cl-pf-006-deposito-y-defensa-de-la-tesis-doctoral_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/grado_en_edificacion
https://www.edificacion.upm.es/doble-grado-en-edificacion-ade
https://www.edificacion.upm.es/master-universitario-en-gestion-en-edificacion-mage
https://www.edificacion.upm.es/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-edificacion-mite
https://www.edificacion.upm.es/master-universitario-en-ejecucion-de-obras-de-rehabilitacion-y-restauracion-mejorr

En el caso de centros que imparten

programas de
implementarse los

doctorado, deben
procedimientos

especificos para:

El correcto funcionamiento de las
Comisiones Académicas de
Doctorado.

El desarrollo y evaluacion del
“"Documento de Actividades del
Doctorando”.

La regulacién de casos de conflicto y
aspectos que afecten a la propiedad
intelectual

Doble MAGE+ MITE Planificacién académicas 2024-2025
Doble MITE+MEJJOR Planificacién académica 2024-2025
Doble MAGE+MEJJOR Planificacidon académica 2024-2025

Actas tribunales TFG, informes tutor
professional, informes alumno, propuesta

calificacién tutor académico, propuesta
calificacion adicional coordinador,
propuesta calificacion global, propuesta

calificacion académica
Disponibles en la Asignatura
Listado de TFG (Sin identificacion personal del estudiante)

Actas tribunales TFM, informes tutor
professional, informes alumno, propuesta

calificacion tutor académico, propuesta
calificacion adicional coordinador,
propuesta calificacion global, propuesta

calificacién académica
Disponibles en la Servicio de Gestién de Mdster y Doctorado
Muestra de evidencias

Practicas en Empresa

Disponibles en el Servicio de Prdcticas Empresa
Muestra de evidencias

Encuestas Précticas en Empresa

Movilidad

Disponibles en el Servicio de Movilidad

Muestra de evidencias

Muestra Convenios de movilidad

Encuestas de Movilidad

Oficina de Movilidad

Movilidad enlace web y redes 2024/25
https://www.edificacion.upm.es/node/559
https://www.facebook.com/photo/?fbid=11030851984849518&set=a

.154108876715926

Procedimientos del SGIC implicados:
PR/CL/PF/007: SEGUIMIENTO DEL DOCTORANDO
Estatutos UPM

Articulo 104. Titularidad de los resultados de investigacion
Preguntas frecuentes sobre Propiedad
intelectual

Preguntas frecuentes sobre Propiedad intelectual e industrial
Procedimiento de confidencialidad de Tesis

(Aprobado en la Comisién de Doctorado de la UPM el 6-6-2018)

Oficina de Movilidad

La Comisién Académica del Programa de
Doctorado (CAPD) se reline con una periodicidad
mas o menos mensual, y en ella se tratan todos
los tramites relativos a la admision,
permanencia de estudiantes, defensa de tesis
doctorales y demas. Las actas reflejan las
decisiones colegiadas de la comision.

Para llevar un seguimiento de las actividades
formativas de cada estudiante, estos realizan
anualmente un documento de actividades, que
entregan junto con los justificantes de
realizacion de las actividades. Este documento
es revisado y, en su caso, aprobado por la CAPD
en una reunién de la misma.

Los aspectos relativos a la propiedad intelectual
estan regulados por la normativa propia de la
UPM. Una vez finalizada la tesis, los estudiantes
y directores proporcionan un documento donde
aprueban que la tesis puede publicarse en
abierto en la plataforma Teseo. Si hay algun tipo
de confidencialidad en los resultados, se debe
seguir un procedimiento especifico para la
defensa de tesis con resultados en
confidencialidad.


https://www.edificacion.upm.es/doble-master-en-gestion-en-edificacion-y-en-innovacion-tecnologica-en-edificacion-mage-mite
https://www.edificacion.upm.es/doble-master-mite-mejorr
https://www.edificacion.upm.es/doble-master-en-gestion-en-edificacion-y-en-ejecucion-de-obras-de-rehabilitacion-y-restauracion
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/pfg-agora-sin-datos-alumnado-2023-24.xlsx
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/evidencias-tfm-sin_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/evidencias-practicas-en-empresa_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/encuestas-del-programa-de-practicas-en-empresa-realizadas-por-el-centro.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/evidencias-movilidad.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/evidencias-convenios-y-movilidad.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/encuestas-de-estudiantes-movilidad-realizadas-por-el-centro.pdf
https://www.edificacion.upm.es/node/559
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1103085198484951&set=a.154108876715926
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1103085198484951&set=a.154108876715926
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/56-v2-pr-cl-pf-007-seguimiento-del-doctorando.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/titularidad-de-los-datos-de-investigacion.pdf
https://www.upm.es/propiedad_intelectual/index.php
https://www.upm.es/sfs/Rectorado/Vicerrectorado%20de%20Investigacion/Doctorado/Normativa/Documentos/ProcedimientoConfidencialidadTesis18.pdf
https://www.edificacion.upm.es/internacional

Criterio 4.- Gestidn del personal docente.

El centro desarrolla mecanismos que aseguran que el acceso, la gestion, la formacion de su personal académico y de apoyo a la docencia, asi
como la evaluacién periddica y sistematica de su actividad docente, se realiza con las debidas garantias permitiéndoles cumplir con sus
funciones, respetando siempre su libertad y asegurando su integridad académica.

Directriz

4.1.- El centro debe implementar procesos de
revision de los programas ofertados que
permitan identificar las necesidades de
personal docente, tanto en volumen de
carga de trabajo como en perfiles necesarios.

En el caso de ensefianzas propias, la
identificacion de perfiles necesarios podra
limitarse a la fase de disefo de los titulos.

En el caso de centros que imparten programas
de doctorado se debe asegurar que los perfiles
investigadores de tutores y directores son
adecuados a las lineas de investigacion
vinculadas al programa y disponen de
suficiente experiencia investigadora.

Se deben implementar mecanismos de
reconocimiento de la labor de tutorizacion vy
direccion de tesis.

4.2.- Se debe dotar a los programas ofertados
de profesorado capacitado, competente vy
cualificado, de acuerdo con la normativa y
reglamentacion aplicable, haciendo uso de los
mecanismos establecidos en la institucion.

Evidencia

Procedimientos del sistema de calidad

PR/ES/PF/003: SEGUIMIENTO INTERNO DE LOS TITULOS OFICIALES
PR/ES/PF/004:SEGUIMIENTO INTERNO DE PROGRAMAS DE

DOCTORADO

PR/ES/RH/001-R-PR/ES/005: ACCESO, FORMACION, PROMOCION Y
RECONOCIMIENTO DEL PERSONAL

PR/SO/RH/001: SELECCION PDI

Procedimientos de contratacién y asignacion de

profesorado.

PR/ES/RH/001-R- ACCESO, FORMACION, PROMOCION Y
PR/ES/005 RECONOCIMIENTO DEL PERSONAL
PR/SO/RH/001 SELECCION PDI

Registros Junta de Escuela para la aprobacion

de plazas de profesorado.
Muestra de evidencias

Observaciones

El Centro posee un profesorado cuya
mayoria pertenece a la rama de
conocimiento de arquitectura e
ingenieria, con nivel académico vy
experiencia docente y profesional,
totalmente adecuado a los distintos
perfiles de las asignaturas y con plena
capacidad docente y, en su caso,
investigadora.

En cualquer caso los mecanismos de
revision de los programas ofertados por
el centro permiten identificar la
necesidad de personal. Los
Departamentos detectan esas posibles
necesidades y a través de sus Consejos
aprueban propuestas para la
contratacion de personal docente, que
pasan los distintos filtros, primero la
Comision de Gobierno y posteriormente
por Junta de Escuela.

Para garantizar la experiencia
investigadora, nuestro Programa de
Doctorado require que los

directores/tutores de tesis, ambas
figuras deben desempefarlas, miembros
del programa de doctorado, y para poder
ser dado de alta como investigador en el
programa de doctorado hay que
acreditar un sexenio activo o el


https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/13-v8-pr-es-pf-003-seguimiento-interno-de-los-titulos-oficiales.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/55-v2-pr-es-pf-004-r-pr-es-007-seguimiento-interno-de-programas-de-doctorado_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/55-v2-pr-es-pf-004-r-pr-es-007-seguimiento-interno-de-programas-de-doctorado_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/14v06-pr-es-rh-001-r-pr-es-005-acceso-formacion-promocion-y-reconocimiento-personali_2.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/14v06-pr-es-rh-001-r-pr-es-005-acceso-formacion-promocion-y-reconocimiento-personali_2.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/seguimiento/39-v7pr-so-rh-001-seleccion-del-pdi-revisado_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/14v06-pr-es-rh-001-r-pr-es-005-acceso-formacion-promocion-y-reconocimiento-personali_2.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/14v06-pr-es-rh-001-r-pr-es-005-acceso-formacion-promocion-y-reconocimiento-personali_2.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/seguimiento/39-v7pr-so-rh-001-seleccion-del-pdi-revisado_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/acreditaci%C3%B3n%20institucional/evidencia-informacion-favorable-plazas-docentes-por-je.pdf

4.3.- El centro debe tener implantado un
proceso para asegurar la formacion y
actualizacion del profesorado en aquellas
materias que sean pertinentes, en particular
las relativas a metodologias de ensefianza y
uso de tecnologias especificas para la docencia.

Difusion
Publicacién de plazas PDI

Guias Docentes

Grado:Guias Docentes 2024-2025

Doble Grado:Guias Docentes 2024-2025

MAGE: Guias Docentes 2024-2025

MITE Guias Docentes 2024-2025

MEJJOR Guias Docentes 2024-2025

Doble MAGE+ MITE Guias Docentes 2024-2025
Doble MITE+MEJJOR Guias Docentes 2024-2025
Doble MAGE+MEJJOR Guias Docentes 2024-2025

Carga docente aparece en la aplicacién APOLO.

Puede ser solicitada en cualquier momento por los evaluadores.

Procedimiento del sistema de calidad

ACCESO, FORMACION, PROMOCION Y
PR/ES/005 RECONOCIMIENTO DEL PERSONAL

PR/SO/RH/003 FORMACION PDI

Registros de acciones de formacion PDI
Muestra de evidencias

PR/ES/RH/001-R-

equivalente a un sexenio activo para las
figuras que no pueden solicitarlo.

En lo relative a los mecanismos de
reconocimiento  de la labor de
tutorizacion/direccion de tesis, en
principio, el modelo de actividad de los
departamentos de la UPM recoge una
reduccion docente pequefia por esta
labor.

En cuanto a la formacion del profesorado,
la Universidad Politécnica de Madrid
dispone del Instituto de Ciencias de Ia
Educacion (ICE) que se encarga
fundamentalmente de programar,
desarrollar e impartir formacion reglada
para los profesores que se inician en la
docencia y también ofrece un
perfeccionamiento continuado a través de
cursos, seminarios, talleres, etc. que
facilita la actualizacién de los métodos
docentes y la utilizacion de herramientas
que permiten mejorar la calidad de las
enseflanzas que se imparten. Desde los
Centros se insta, invita y alenta a dicha
formacion y actualizacién a todos los
profesores que desean participar.


https://www.edificacion.upm.es/tablon-de-anuncios
https://www.edificacion.upm.es/node/526
https://www.edificacion.upm.es/node/527
https://www.edificacion.upm.es/master-universitario-en-gestion-en-edificacion-mage
https://www.edificacion.upm.es/master-universitario-en-innovacion-tecnologica-en-edificacion-mite
https://www.edificacion.upm.es/master-universitario-en-ejecucion-de-obras-de-rehabilitacion-y-restauracion-mejorr
https://www.edificacion.upm.es/doble-master-en-gestion-en-edificacion-y-en-innovacion-tecnologica-en-edificacion-mage-mite
https://www.edificacion.upm.es/doble-master-mite-mejorr
https://www.edificacion.upm.es/doble-master-en-gestion-en-edificacion-y-en-ejecucion-de-obras-de-rehabilitacion-y-restauracion
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/14v06-pr-es-rh-001-r-pr-es-005-acceso-formacion-promocion-y-reconocimiento-personali_2.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/14v06-pr-es-rh-001-r-pr-es-005-acceso-formacion-promocion-y-reconocimiento-personali_2.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/43-v5-pr-so-rh-003-formacion-pdi_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/formacion-pdi_0.pdf

Procedimiento del sistema de calidad
PR/SO/RH/008-R-PR/SO/007 DOCENTIA

Registros de evaluacion de personal docente El

oo proceso de evaluacion docente del
Disponibles en el Rectorado

profesorado se realiza a través del

4.4.- El centro debe realizar una evaluacién Encuestas de EVALUACION DOCENTE. Programa Docentia. Resultados Programa Docentia. Este programa se
. ~ Globales, gestionadas por el Centro hasta el curso 2018/19 encuentra descrito en un procedimiento
periodica del desempeno de su personal - 2018-2019: Primer Semestre especifico del SGIC, cuyo propietario es el
docente, utilizando para ello la informacion del = - 2017-2018: Primer Semestre ; Segundo Semestre Rectorado !
: e . : - 2016-2017: Primer Semestre /_Segundo Semestre *
sistema de gestlon Yy mejora de calidad. - 2015-2016: Primer Semestre / Segundo Semestre Dentro de este procedimientos hay
En el caso de ensefianzas propias la evaluacion| - ;81:-;812 gr?meriemes’;re ; zegunjo zemestre evidencias sobre autoinformes, los
- - : Primer Semestre egundo Semestre i i
del desempeﬁo del personal docente DOdré - 2012-2013: Primer Semestre /ggundoSemestre !nformes de dlrgctores de dePartamento'
adoptar formas simplificadas adaptadas a la - 2011-2012: Primer Semestre / Segundo Semestre mforme_, del ~director, informe de la
naturaleza de los titulos - 2010-2011 Primer Semestre / Segundo Semestre delegacion de alumnus, las encuestas de
' ) estudiantes, resoluciones. Todas estas
Encuestas de IjIVALUACION DOCENTE. Programa Docentia. Resultados evidencias estan disponibles en el
Globales, gestionadas por el Rectorado
2022/23 Rectorado.

Resultados DOCENTIA gestionados por el Rectorado a partir del 2010/11
- De 2010/11 hasta 2019/20
- Desde 2020/21



https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/46-v5-pr-so-rh-008-r-pr-so-007-docentia.doc_2.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/profesores/rectorado/RESULTADOS_TOTALES_CURSO_2017-18_PRIMER_SEMESTRE.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/profesores/rectorado/RESULTADOS_TOTALES_CURSO_2017-18_PRIMER_SEMESTRE.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/profesores/rectorado/RESULTADOS_TOTALES_CURSO_2017-18_SEGUNDO_SEMESTRE.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/profesores/rectorado/RESULTADOS_TOTALES_CURSO_2016-17_PRIMER_SEMESTRECHEMA.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/profesores/rectorado/RESULTADOS_TOTALES_CURSO_2016-17_PRIMER_SEMESTRECHEMA.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/profesores/rectorado/RESULTADOS_TOTALES_CURSO_2016-17_PRIMER_SEMESTRECHEMA.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/profesores/rectorado/RESULTADOS_TOTALES_CURSO_2015-16_PRIMER_SEMESTRE.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/profesores/rectorado/RESULTADOS_TOTALES_CURSO_2015-16_SEGUNDO_SEMESTRE.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/profesores/rectorado/RESULTADOS%20TOTALES%20CURSO%202014-15%20PRIMER%20SEMESTRE.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/profesores/rectorado/RESULTADOS%20TOTALES%20CURSO%202014-15%20PRIMER%20SEMESTRE.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/profesores/rectorado/RESULTADOS%20TOTALES%20CURSO%202014-15%20PRIMER%20SEMESTRE.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/profesores/rectorado/RESULTADOS_TOTALES_DOCENTIA_CURSO_2013-14_PRIMER_SEMESTRE.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/profesores/rectorado/RESULTADOS_TOTALES_DOCENTIA_CURSO_2013-14_PRIMER_SEMESTRE.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/profesores/rectorado/RESULTADOS_TOTALES_DOCENTIA_CURSO_2013-14_PRIMER_SEMESTRE.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/profesores/rectorado/RESULTADOS%20TOTALES%20CURSO%202012-13%20PRIMER%20SEMESTRE.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/profesores/rectorado/RESULTADOS%20TOTALES%20CURSO%202012-13%20PRIMER%20SEMESTRE.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/profesores/rectorado/RESULTADOS%20TOTALES%20CURSO%202012-13%20PRIMER%20SEMESTRE.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/profesores/rectorado/RESULTADOS_DE_TODOS_LOS_SEGMENTOS-2011-12.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/profesores/rectorado/RESULTADOS%20ENCUESTAS%20SEGUNDO%20SEMESTRE%202011-12.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/profesores/rectorado/RESULTADOS_ENCUESTAS_PRIMER_SEMESTRE_2010-11.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/profesores/rectorado/RESULTADOS_ENCUESTAS_SEGUNDO_SEMESTRE_2010-11.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/encuestas-docentia-22-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/docentia_pdi-evaluados-etse_200115.xlsx
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/eval-201621-54-etsem.xlsx

Criterio 5.- Gestidon de los recursos materiales y de los servicios y personal de apoyo.
El centro se dota de mecanismos que le permiten disefar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos materiales y servicios y personal de
apoyo para el adecuado desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiantado.

Directriz

5.1.- El centro debe disponer de los
recursos materiales, servicios vy
personal de apoyo necesarios para el
correcto desarrollo del aprendizaje del
estudiantado, el cual debe disponer de la
informacién sobre estos servicios y tener
acceso a los mismos. Los servicios de apoyo
deben establecerse atendiendo a |Ia
diversidad del estudiantado.

Evidencia

Procesdimientos del Sistema:

PR/SO/RM/001:GESTION DE RECURSOS MATERIALES
SUB/PR/SO/RM/001-01: REVISION Y MANTENIMIENTO

PR/SO/G/003: GESTION DE INCIDENCIAS RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

PR/SO/G/004: SISTEMA DE ENCUESTAS ETSEM
PR/SO/G/005-R-PR/SO/008: SISTEMA DE ENCUESTAS UPM

Registros del proceso de Gestidon Recursos
Disponibles en el Servicio de Gestién Econémica
Muestra de Evidencias

Registros del proceso Mantenimiento
Disponibles en el Servicio de Mantenimiento
Muestra de Evidencias

Difusion de Recursos materiales en web

https://www.edificacion.upm.es/grado_en_edificacion

Programa de reserve de espacios
Muestra de Evidencias

Procedimientos imlicados en la gestion del

personal de apoyo

PR/ES/RH/001-R-PR/ES/005:ACCESO, FORMACION, PROMOCION Y
RECONOCIMIENTO DEL PERSONAL

PR/SO/RH/002: SELECCION PTGAS

PR/SO/RH/004: FORMACION PTGAS

Observaciones

En lo que respecta a los recursos
materiales, el Centro dispone de un
conjunto de espacios necesarios para el
perfecto desarrollo de la actividad
formativa de los titulos. Disponemos de
ordenadores, proyectores, pantallas vy
conexion a wifi en las aulas. La Escuela
cuenta con diferentes laboratorios, aulas
graficas, salas de informatica, biblioteca,
salon de actos, salas de tutorias, espacios
para el trabajo en grupo. Se puede
encontrar esta informacion en la pagina
web de la Esuela, en concreto, en el
apartado de Oferta Académica, ahi
aparece, para cada una de las titulaciones,
los recursos materiales y servicios de
apoyo.

El Centro dispone un programa de gestion
de espacios que permite a los miembros
de la comunidad universitaria el uso de
espacios que posee el centro y sus recursos
(aulas teodricas, aulas graficas, salas de
informatica, salas de reunion.....).
Accediendo a este programa se puede
obtener informacién de los espacios, de su
capacidad y los usos de cada uno de ellos.

Por otro lado y en lo que respecta al
personal de apoyo, el centro cuenta con
un personal cualificado y suficiente. Es
importante mencionar que el desempefio
del personal de administracién y servicios
se ve reforzado por los procesos de
formacion. En estos ultimos afios los Planes


https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/manual_procedimientos/2021/48v5__PR_SO_RM_001_GESTIÓN_DE_LOS_RECURSOS_MATERIALES.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/manual_procedimientos/2021/49_v5_SUB_PR_SO_RM_001-01_REVISION_Y_MANTENIMIENTO.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/seguimiento/33-v5pr-so-g-003-gestion-de-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/manual_procedimientos/2021/34-v6-pr-so-g-004-sistema-de-encuestas-etsem.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/35-v6-pr-so-g-005-r-pr-so-008-sistema-de-encuestas-upm_2.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/evidencias-gestion-recursos_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/grado_en_edificacion
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/reserva-de-espacios.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/14v06-pr-es-rh-001-r-pr-es-005-acceso-formacion-promocion-y-reconocimiento-personali_2.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/14v06-pr-es-rh-001-r-pr-es-005-acceso-formacion-promocion-y-reconocimiento-personali_2.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/40-v7-pr-so-rh-002-seleccion-del-pas.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/42-v7-pr-so-rh-004-formacion-ptgas.pdf
https://www.edificacion.upm.es/oferta-academica

5.2.- El centro debe implementar procesos

Acciones formativas PTGAS
Muestra de evidencia procedimiento
Muestra de evidencias acciones formativas

Servicios en Pagina web
Servicios

Encuestas de satisfaccion

Comision PTGAS
Registros de reunidn

Procedimientos del sistema de calidad.
PR/SO/RM/001: GESTION DE RECURSOS MATERIALES

de Formacion de la Comunidad de Madrid,
son los que han sustentado en gran medida,
de recursos formativos al personal de
apoyo. A través de esta via el personal tiene
acceso a una elevada oferta formative.

Este personal desarrolla sus funciones en
los distintos servicios con los que cuenta el
centro, fundamentalmente orientados a
facilitar el buen funcionamiento de |la
Escuela.

En la pagina web se difunde la informacion
de todos los servicios Servicios

Estos servicios son evaluados
periddicamente, tanto por el estudiante
como por el profesorado. Las encuestas de
satisfaccion, recogen resultados relativos a
su funcionamiento, asi como los resultados
de la satisfaccion con los recursos con los
que cuenta el centro.

El buzén de sugerencias, es también una
herramienta que nos da informacion al
respecto.

Los resultados tanto de uno como de otro
se terminan incluyendo en los IGR para su
valoracién y en consecuencia posibles
mejoras.

Comentar que existe una Comision de
PTGAS, en la que participan los
responsables de los servicios. Dicha
comision se reune una o dos veces al afo y
en ella se tartan multitud de temas
relacionados con las necesidades e interes
de este colectivo.

En la pagina web del Centro se difunden:
Los resultados de las Encuestas de satisfaccion,



https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/formacion-pas-procedimiento.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/registros-formacion-ptgas-de-2020-a-2023.pdf
https://www.edificacion.upm.es/servicios
https://www.edificacion.upm.es/encuestas-de-satisfaccion
https://www.edificacion.upm.es/comision-del-pas-0
https://www.edificacion.upm.es/servicios
https://www.edificacion.upm.es/comision-del-pas-0
https://www.edificacion.upm.es/comision-del-pas-0
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/manual_procedimientos/2021/48v5__PR_SO_RM_001_GESTIÓN_DE_LOS_RECURSOS_MATERIALES.pdf
https://www.edificacion.upm.es/encuestas-de-satisfaccion

que permitan identificar las necesidades
de recursos materiales, servicios y
personal de apoyo, que permitan el
correcto desarrollo de los titulos ofertados.

5.3.- El centro debe tener implementados
procesos para la dotacion de los
recursos, servicios y personal de apoyo
cuando se hayan identificado necesidades.
En caso de que los procesos de contratacion
no dependan directamente del centro deben
implementar los procesos de solicitud a los
organos de orden superior
correspondientes.

SUB/PR/SO/RM/001-01: REVISION Y MANTENIMIENTO
PR/ES/RH/001-R-PR/ES/005: ACCESO, FORMACION, PROMOCION Y
RECONOCIMIENTO DEL PERSONAL

PR/SO/RH/002: SELECCION PTGAS

Analisis de encuestas
Informes e seguimientoy mejora.
Curso Académico 2022-2023
- Revisidn del Informe General de Resultados 2022/2023 y
propuestas de mejoras del Equipo Directivo
Curso Académico 2021-2022
- Revisidn del Informe General de Resultados 2021/2022 y
propuestas de mejoras del Equipo Directivo
Curso Académico 2020-2021
- Revisidn del Informe General de Resultados 2020/2021 y
propuestas de mejoras del Equipo Directivo

Registros de contrataciones.
Disponibles en la Servicio de Gestion Econémica

tanto en wun apartado especifico de
encuestas, como en el Informe General de

Resultados y

el analisis de .éstas en el documento Revisisn
del Informe General de Resultados 2020/2021 y propuestas de

mejoras del Equipo Directivo



https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/sgic/manual_procedimientos/2021/49_v5_SUB_PR_SO_RM_001-01_REVISION_Y_MANTENIMIENTO.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/14v06-pr-es-rh-001-r-pr-es-005-acceso-formacion-promocion-y-reconocimiento-personali_2.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/14v06-pr-es-rh-001-r-pr-es-005-acceso-formacion-promocion-y-reconocimiento-personali_2.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/40-v7-pr-so-rh-002-seleccion-del-pas.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/documentos/revision-final-subido-a-la-web-mayo-24_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/documentos/revision-final-subido-a-la-web-mayo-24_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/documentos/revision-final-subido-a-la-web-mayo-24_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/documentos/revision-final-subido-a-la-web-mayo-24_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/revision-del-ed-del-igr-2020-21-y-propuestas-de-mejora-def-.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/revision-del-ed-del-igr-2020-21-y-propuestas-de-mejora-def-.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/revision-del-ed-del-igr-2021-22-y-propuestas-de-mejora_cext-.pdf
https://www.edificacion.upm.es/informe-general-de-resultados-20222023
https://www.edificacion.upm.es/informe-general-de-resultados-20222023
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/revision-del-ed-del-igr-2020-21-y-propuestas-de-mejora-def-.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/revision-del-ed-del-igr-2020-21-y-propuestas-de-mejora-def-.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/revision-del-ed-del-igr-2021-22-y-propuestas-de-mejora_cext-.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/revision-del-ed-del-igr-2021-22-y-propuestas-de-mejora_cext-.pdf

Criterio 6.- Resultados.

Se recopila la informacion pertinente para la gestion eficaz del centro y los programas formativos impartidos

Directriz

6.1.- El centro debe tener implementados
procesos que consideren, al menos, la
recopilacion sistematica de, al menos, los
siguientes elementos:
- Informacion
académicos.
- Resultados de insercion laboral.
- Satisfaccion de los grupos de interés

sobre resultados

con el centro y sus programas
formativos.

- Resultados de la evaluacion del
profesorado.

- Quejas, reclamaciones y sugerencias
de mejora.

6.2.- La informacion debe estar

disponible a todos los niveles necesarios
de gestion, segun corresponda, desde la
coordinacion de la actividad docente, hasta la
direccién y gerencia del centro.

Evidencia

Procedimientos del sistema de calidad

PR/ES/G/002: REVISION DE RESULTADOS

Informe General de Resultados 2022/2023
1. Objeto
2. Alcance
3. Resultados
3.1 Revisién del Plan de Accién y Mejoras 2022/23 . Evidencias
3.2 Indicadores Clave 2022/23 . Resultados sobre objetivos clave
2022/23
3.3 Resultados Académicos 2022/23
Grado - Doble Grado - Master MAGE - Méster MITE - Master
MEJORR - Doble Mdaster
Doctorado
3.4 Resultados de Percepcién: ENCUESTAS 2022/23
Estudiantes
- Satisfaccién Estudiantes 2022/23 (realizadas por el Centro)
- Satisfaccién Estudiantes de Doctorado 2022/2023
(realizadas por el Centro)
- Satisfaccidn Estudiantes 2022/23 (realizadas por el
Rectorado): Grado, Doble Grado, MITE, MAGE, MEJORR,
Doble Méster MITE-MEJORR y Master Oficial
- Satisfaccidn Estudiantes de Doctorado 2022/2023
(realizadas por el Rectorado)
- Proyecto Mentor 2022/23: Alumno Mentor/Alumno
Mentorizado
- Movilidad 2022/23: Incoming / Outgoing
- Préacticas en Empresa 2022/23: Informe Alumno:
Grado Doble Grado Master Grado Inmobiliario /
InformeTutor: Grado Doble Grado Master Grado
Inmobiliario
- Actividades desarrolladas por el Centro 2022/23
- Insercidn Laboral Grado (realizada por el Rectorado con
egresados 20/21)
- Insercidn Laboral Grado (realizada por el Centro)
- Insercidn Laboral Mdster (realizada por el Rectorado con
egresados 20/21)
- Insercidn Laboral Méster (realizada por el Centro)
- Perfil de Ingreso (realizadas por el Rectorado): Grado,
Doble Grado, MAGE, MITE, MEJORR y Doble Master MITE-
MEJORR
Personal Docente e Investigador

Observaciones

(comentarios ya introducidos en
epigrafes anteriores)

Todos estos inputs, los mas
significativos, se recogen en el Informe
General de Resultados (IGR) para ser
revisados por el ED. Hecho el analisis de
resultados, el ED elabora propuestas de
mejoras para incorporar al proximo PAM,

Los resultados se comunican a |la
comunidad universitaria, a los grupos de
interés, a los aliados y a los agentes
implicados, para que, de acuerdo con sus
expectativas y necesidades, puedan
proponer mejoras. Dichas propuestas
son estudiadas y revisadas para su
posible incorporaciéon en Planes futuros.
En la pagina web del centro se incorpora
un formulario para que cualquier persona
de la comunidad universitaria o externa
pueda pueda hacer una queja,
reclamacién o sugerencia.

La informacidn esta disponible para toda la
comunidad universitaria, tal y como ya se
ha informado en epigrafes anteriores y
también a niveles de gestion de direccidon
de centro.

En cuanto a los resultados de investigacién
derivados de las tesis doctorales, cada
estudiante esta obligado (de acuerdo a la
normativa UPM) a actualizar su ficha en el


https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/3-v7-pr-es-g-oo2-revision-de-resultados_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/1.-objeto.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/2-alcance.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/documentos/plan-de-accion-y-mejora-revision-final-2022-2023_4.pdf
https://drive.upm.es/s/sUHzxjVPjVIUUeZ
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/3.2-indicadores-clave-2022-23_actualizado.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2023/grafico-objetivos-22-23-y-resultados.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2023/grafico-objetivos-22-23-y-resultados.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54ie_2022-23-2.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54id_2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54ae_2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54ad_2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54af_2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54af_2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54dm_2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2023/informe-sobre-analisis-de-resultados-22-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/resultados-totales-2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/Satisfaccion/Escuela/resultados-encuesta-doctorandos-programa-doctorado-sin-observaciones-2022-2023.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_grado/satisfacciongra-202223-54ie.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_doble_grado/satisfacciongra-202223-54id.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_master/satisfaccionmof-202223-54ad.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_master/satisfaccionmof-202223-54ae.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_master/satisfaccionmof-202223-54af.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_master/satisfaccionmof-202223-54dm.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_master/satisfaccionmof-202223-54-etsem.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_doctorandos/satisfacciondoctorandos-2023-54d3.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/proyecto_mentor/mentores/resultado-alumno-mentor-2022-2023.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/proyecto_mentor/mentorizados/resultado-alumno-mentorizado-2022-2023.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/proyecto_mentor/mentorizados/resultado-alumno-mentorizado-2022-2023.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/Satisfaccion/Escuela/resultado-total-2022-23-erasmus-incoming_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/Satisfaccion/Escuela/resultado-curso-2022-2023.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/practicas-en-empresa-grado-informe-alumno-2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/practicas-en-empresa-doble-grado-informe-alumno-2022-2023.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/practicas-en-empresa-master-todos-informe-alumno-2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/practicas_empresa/Grado%20Inmobiliario/practicas-en-empresa-grado-inmobiliario-informe-alumno-2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/practicas-en-empresa-grado-informe-tutor-empresa-2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/practicas-en-empresa-doble-grado-informe-tutor-empresa-2022-2023.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/practicas-en-empresa-master-22-23-informe-tutor-empresa.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/practicas_empresa/Grado%20Inmobiliario/practicas-en-empresa-grado-inmobiliario-informe-tutor-2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/practicas_empresa/Grado%20Inmobiliario/practicas-en-empresa-grado-inmobiliario-informe-tutor-2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/Satisfaccion/Escuela/resumen-de-actividades-del-centro-2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/inserciongra-202021-54-etsem.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/insercion_laboral/grado/escuela/insercion-laboral-grado-22-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/insercionmof-202021-54-etsem.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/insercion_laboral/master/escuela/insercion-laboral-master-22-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_perfil%20de%20ingreso/2022-2023/perfilingreso-gra-202223-54ie.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_perfil%20de%20ingreso/2022-2023/perfilingreso-gra-202223-54id.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_perfil%20de%20ingreso/2022-2023/perfilingreso-mof-202223-54ae.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_perfil%20de%20ingreso/2022-2023/perfilingreso-mof-202223-54ad.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_perfil%20de%20ingreso/2022-2023/perfilingreso-mof-202223-54af.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_perfil%20de%20ingreso/2022-2023/perfilingreso-mof-202223-54dm.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/upm_perfil%20de%20ingreso/2022-2023/perfilingreso-mof-202223-54dm.pdf

- Satisfaccién PDI 2022/23 (realizada por el Centro)
Personal de Administracion y Servicios
- Satisfaccidn PAS 2022/23 (realizada por el Centro)
- Satisfaccion PAS 2022/23 (realizada por el Rectorado)
3.5 Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias 2022/23
3.6 Comparativa con Resultados de otros Centros UPM (extracto
Informe del Claustro)
3.7 Memoria Econdmica Liquidacién 2022, Propuesta de
distribucién del Presupuesto 2023
3.8 Memoria Departamentos 2023 (a la espera de las memorias)
- D080 Construcciones Arquitectdnicas
- D090 Tecnologia de la Edificacién

Informes de seguimiento y mejora.

Curso Académico 2022-2023

- Informe General de Resultados 2022/2023

- Revisidn del Informe General de Resultados 2022/2023 y
propuestas de mejoras del Equipo Directivo

Curso Académico 2021-2022

- Informe General de Resultados 2021/2022

- Revision del Informe General de Resultados 2021/2022 y
propuestas de mejoras del Equipo Directivo

Curso Académico 2020-2021

- Informe General de Resultados 2020/2021

- Revision del Informe General de Resultados 2020/2021 y
propuestas de mejoras del Equipo Directivo

Informes de seguimiento de las titulaciones
Resultados Académicos 2023/24

Doctorado

El resto de informes estdn en proceso de elaboracién.

Resultados Académicos 2022/23

Grado - Doble Grado - Master MAGE - Mdster MITE - Master MEJORR -

Doble Mdster
Doctorado
Resultados Académicos 2021/22

Grado - Doble Grado - Master MAGE - Mdster MITE - Master MEJORR -

Doble Méster
Doctorado

Informes de indicadores
- Objetivos indicadores claves 2022/23 | Resultados
- Obijetivos indicadores claves 2021/22 |Resultados

Solicitud de opiniones y sugerencias a los
grupos de interés
Epigrafe 4 del IGR

portal cientifico de la Universidad, con los
resultados derivados de la tesis doctoral,
gue incluyen los articulos publicados en el
curso de la misma. En todo caso, todos los
resultados de investigacion de los
investigadores del programa de doctorado
se encuentran igualmente en el portal
cientifico: https://portalcientifico.upm.es/es



https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/Satisfaccion/Escuela/resultados-de-satisfaccion-del-personal-docente-e-investigador-2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/pas/escuela/resultados-pas-2022-2023_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/encuestas/pas/rectorado/satisfaccionpas-2023-54-etsem.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/3.5-incidencias-reclamaciones-y-sugerencias-2022-2023.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/informe-al-claustro-20221.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/memoria-economica-liquidacion.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/presupuestos_proyecto_presupuesto-edificacion-2023_signed.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/presupuestos_proyecto_presupuesto-edificacion-2023_signed.pdf
https://www.edificacion.upm.es/informe-general-de-resultados-20222023
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/documentos/revision-final-subido-a-la-web-mayo-24_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/documentos/revision-final-subido-a-la-web-mayo-24_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/informe-general-de-resultados-20212022
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/documentos/revision-final-subido-a-la-web-mayo-24_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/documentos/revision-final-subido-a-la-web-mayo-24_0.pdf
http://www.edificacion.upm.es/informe-general-de-resultados-20202021
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/revision-del-ed-del-igr-2020-21-y-propuestas-de-mejora-def-.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/revision-del-ed-del-igr-2020-21-y-propuestas-de-mejora-def-.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/revision-del-ed-del-igr-2021-22-y-propuestas-de-mejora_cext-.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2023/it_54d1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54ie_2022-23-2.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54id_2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54ae_2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54ad_2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54af_2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/it_54dm_2022-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2023/informe-sobre-analisis-de-resultados-22-23.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2021/it_54ie_2021-22-grado.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2021/it_54id_2021-22-doble-grado.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2021/it_54id_2021-22-doble-grado.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2021/it_54ae_2021-22-mage.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2021/it_54ad_2021-22-mite.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2021/it_54af_2021-22-mejorr.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2021/it_54dm_2021-22-doble-master.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2022/informe-sobre-analisis-de-resultados-21-22.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/objetivos-22-23-graficos.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2023/grafico-objetivos-22-23-y-resultados.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2021/3.2-evolucion-de-indicadores-clave-con-objetivos-2021-22_definitivo.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2022/grafico-objetivos-21-22-y-resultados_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/4.-opiniones-y-sugerencias-2022-23_1.pdf
https://portalcientifico.upm.es/es/

Quejas, reclamaciones y sugerencias
Muestra de evidencia

Encuestas de satisfaccion

También se pueden consultar las tesis
doctorales y toda la documentacion
académica y cientifica generada en la
institucidon en el Archivo Digital UPM |
Archivo Digital UPM

Los doctorandos presentan el documento
“Indicios Calidad Tesis"” un documento
donde estan todos los resultados de
investigacion

Segun se establece en el Articulo 19.
Certificado del avance de resultados de
la tesis doctoral del REGLAMENTO DE
ELABORACION Y EVALUACION DE LA
TESIS DOCTORAL UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE MADRID (Aprobado por
el Consejo de Gobierno en su sesiéon de
21 de diciembre de 2011)

“El centro responsable del programa de
doctorado debera certificar que se
cumple dicho avance de resultados antes
del depdsito de la tesis doctoral,
informando de forma conveniente a la
Comision de Doctorado de la UPM.”
Cada CAPD recibe esa informacion.
No aparece en THESIS

Evidencias criterio 8


https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/buzon-de-sugerencias.pdf
https://www.edificacion.upm.es/encuestas-de-satisfaccion
https://oa.upm.es/
https://oa.upm.es/

Criterio 7.- Informacion publica y transparencia y rendiciéon de cuentas.
El centro publica informacion clara, fiable, objetiva, actualizada y facilmente accesible sobre sus actividades y programas y realiza la
rendicién de cuentas a los grupos de interés implicados en el despliegue del Sistema Interno de Garantia de Calidad.

Directriz

7.1.- El centro debe tener implementados
procedimientos para publicar, revisar y actualizar
informacidn clara, fiable, objetiva, y facilmente
accesible sobre todos sus programas formativos y
otras actividades relevantes.

7.2.- Los procedimientos relacionados con la
informacién publica y la transparencia
implementados por el centro deben tener en
cuenta a los diferentes grupos de interés, tales
como:

e Estudiantado potencial.

e Estudiantado matriculado.

e Personas egresadas.

Evidencia

Procedimientos del sistema de calidad
PR/ES/G/004:PUBLICACION DE LA INFORMACION

Pagina web.

https://www.edificacion.upm.es/

Proceso de elaboracion web
Proceso Web

Redes sociales del centro

Twitter: (X)

https://twitter.com/ETSEM_UPM

Facebook: https://www.facebook.com/EdificacionUPM/
Instagram:

https://www.instagram.com/edificacion _upm/?hl=es
Linkedin:

https://es.linkedin.com > company » edificacion-upm

ETS de Edificacién UPM - UPM - Universidad Politécnica de
Madrid | LinkedIn

Youtube:

https://www.youtube.com/channel/UCgDRKiB gwq5I4fuNF
5 E2w

Facebook Doctorado:
https://www.facebook.com/DoctoradoEdificacionUPM
Linkedin Doctorado:
https://www.linkedin.com/in/doctorado-etsem-a4abb3181
https://www.tiktok.com/discover/edificacion-upm

Google Maps:
https://www.google.com/maps/contrib/1169166882244969

05530/photos/@40.4390164,-
3.7319334,17z/data=14m3!8m2!3m1illel?entry=ttu&g ep=
EgoyMDIOMTAWNS4yIKXMDSoASAFQAW%3D%3D

Servicio de Promocién y Comunicacion

Servicio de Promocién y Comunicacién

Observaciones

La informacién se publica y revisa
constantemente.

Las principales vias de difusion de la
informabcién son la pagina web del
centro.

Hay un procedimiento especifico para la
publicacion de la informacion tanto en
web como en tablones.

En este procedimiento se establecen los
responsables de la informacion,
responsables de publicacion y de
retirada de la misma.

Asimismo estan establecidos los
propietarios de las distintas secciones
de la pagina web.

También contamos con las redes
sociales que en estos tiempos son cada
vez mas utilizadas y que se getionan a
través de nuestro Servicio de
Promocion y Comunicacion.

Las secciones de la pagina web tiene en
cuenta los diferentes grupos de interes.


https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/6-v6-pr-es-g-004-publicacion-de-la-informacion.pdf
https://www.edificacion.upm.es/
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/deseno-de-pagina-web.pdf
https://twitter.com/ETSEM_UPM
https://www.facebook.com/EdificacionUPM/
https://www.instagram.com/edificacion_upm/?hl=es
https://es.linkedin.com/in/ets-de-edificaci%C3%B3n-upm-0b614a158
https://es.linkedin.com/in/ets-de-edificaci%C3%B3n-upm-0b614a158
https://www.youtube.com/channel/UCgDRKiB_gwq5I4fuNF5_E2w
https://www.youtube.com/channel/UCgDRKiB_gwq5I4fuNF5_E2w
https://www.facebook.com/DoctoradoEdificacionUPM
https://www.linkedin.com/in/doctorado-etsem-a4abb3181
https://www.tiktok.com/discover/edificacion-upm
https://www.google.com/maps/contrib/116916688224496905530/photos/@40.4390164,-3.7319334,17z/data=!4m3!8m2!3m1!1e1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTAwNS4yIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/contrib/116916688224496905530/photos/@40.4390164,-3.7319334,17z/data=!4m3!8m2!3m1!1e1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTAwNS4yIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/contrib/116916688224496905530/photos/@40.4390164,-3.7319334,17z/data=!4m3!8m2!3m1!1e1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTAwNS4yIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/contrib/116916688224496905530/photos/@40.4390164,-3.7319334,17z/data=!4m3!8m2!3m1!1e1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTAwNS4yIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.edificacion.upm.es/oficina-de-promocion

Personal docente.

Personal de apoyo.

Empleadores.

Sociedad en general.

7.3.- La informacion debe ser publicada, al

menos, en la pagina

web del centro, y debe incluir, segun

corresponda:

Informacion sobre el centro:

o Organizacion.

o Politica.

o Estrategia.

o Sistema Interno de Garantia de la Calidad

implementado.

Informacion sobre los programas ofertados:

o Denominacion de los titulos.

o Universidades y centros implicados, en caso
de titulos conjuntos.

Perfil de Ingreso.

Criterios y vias de acceso.

Criterios de reconocimiento de créditos.

Estructura del plan de estudios.

Numero de plazas ofertadas.

Modalidad de imparticién.

Oferta de movilidad.

Oferta de practicas externas, entidades

colaboradoras vinculadas al titulo

Guias docentes de las asignaturas.

Requisitos de idiomas.

o Cuando corresponda informacion sobre
acceso o vinculacibn con profesiones
reguladas.

o Calendario lectivo (horarios de clase vy
fechas de evaluacion).

Informacion sobre los servicios de gestion del

centro.

Informacion sobre servicios de orientacion a los

estudiantes.

Informacion sobre servicios complementarios

ofertados.

O O O O O O O O

o O

Con respecto a nuestra gestion,

informamos sobre:

- Misién, vision y valores

- Politica y estrategia: objetivos anuales
y planes de accion y mejora.

- Actividades y medios planificados en
dichos planes (congresos, seminarios,
cursos, formacién personal, actividades
sobre investigaciéon, innovacién
educativa, orientacion al alumno,
orientacién profesional, movilidad,
seguridad, medioambiente, cooperacion
para el desarrollo...).

- Resultados de la gestion.

- Percepcién/satisfaccién de los distintos
grupos de interés.

Los medios donde exponemos la

informacién son:

- El principal: La pagina web del Centro
que nos permite canalizar la mayor
parte de la documentacién: informes,
boletines informativos (Nuestra
Escuela), anuncios, noticias. A través
de la pagina web damos entrada
también, a los siguientes medios:

- Redes sociales como Facebook y
Twitter.

- Plataforma Moodle.

- Guia Docente de la Escuela (anual).

Otros medios:

- Tablones de asignaturas.

- Otros tablones colocados en lugares
estratégicos del Centro.

- Pantallas TV colocadas en hall de
entrada, junto a Secretaria de Alumnos
y otra colocada en Delegacién de



Acceso al buzéon de quejas, reclamaciones y
sugerencias.

Informacion sobre resultados:

o Informacién sobre resultados académicos.
Resultados de insercion laboral.
Satisfaccion de los grupos de interés.
Quejas, reclamaciones y sugerencias de
mejora.

En el caso de las ensefanzas propias la
informacidon sobre los programas ofertados, y la
informacidon sobre resultados podra no contener
todos los elementos indicados, en funcion de la
propia naturaleza de cada titulo.

o O O

7.4.- El centro debe implementar mecanismos
que garanticen la rendicion de cuentas de manera
planificada, especifica y bidireccional a los
diferentes grupos de interés que participan en el
despliegue del Sistema Interno de Garantia de
Calidad. Esta rendicién de cuentas debe incluir la
informacién relevante sobre los resultados
alcanzados en materia de politica y objetivos de
calidad del centro.

Evidencias en criterio 1

Alumnos.
Correo ordinario.
Correo electrdnico.



Criterio 8.- Gestion de la I+D+i y transferencia de conocimiento.
El centro despliega una estrategia de investigacion y transferencia, adecuada a su estructura y ambitos de trabajo y gestionando sus
colaboraciones con instituciones cientificas, empresas, administraciones, de una forma coherente con los programas de doctorado

impartidos.
Directriz

8.1.- El centro tiene identificados los grupos de investigacion,
al menos los que participan en la imparticion de programas de
doctorado, y revisa y actualiza periédicamente las principales
lineas de trabajo de cada uno de ellos.

8.2.- El centro analiza periédicamente la financiacién de sus
actividades de investigacidon, identificando, ademas de las
lineas de financiacion interna, los programas y proyectos de
investigacién externos establecidos a nivel nacional o
internacional que estén alineados con sus principales lineas de
trabajo y concurriendo a convocatorias de una forma
planificada.

8.3.- El centro analiza periédicamente los resultados
esperados o ya alcanzados de sus lineas de investigacion, su
potencial interés para entidades publicas, empresas o la
sociedad en general, y establece mecanismos para transferir
el conocimiento generado.

8.4.- Las actividades e investigacion, desarrollo e innovacion
y de transferencia de tecnologia, producen resultados
alineados con las lineas de investigacion de los programas de
doctorado impartidos.

8.5.- Se debe disponer de un repositorio de acceso abierto en
el que depositar una copia de la version final aceptada para
publicacidon de los resultados cientificos del personal docente
e investigador.

Evidencia

programas de doctorado y grupos

de investigacion relacionados

Listado de programas de
financiacion externos

Financiacion de Proyectos 2022
Financiacidn de Proyectos 2023

Actas de seguimiento de
programas de doctorado

Registros Comision Académica de Doctorado 22/23

23/24

Registros de resultados de
investigacion

Disponible en portal portal cientifico de la UPM
Produccién Cientifica

Registros de patentes, contratos
con empresas u organizaciones

externas
Disponible en portal portal cientifico de la UPM

Observaciones

La Universidad Politécnica de
Madrid destaca por su fuerte
actividad investigadora; por ello,
necesita valerse de unas
estructuras de investigacion que
posibiliten y potencien dicha
actividad investigadora.

En primer lugar se puede
encontrar el Observatorio de I D
i UPM, una herramienta
tecnolodgica que permite localizar
facilmente los diferentes
elementos relacionados con la
investigacion UPM: grupos de

investigacién, memorias
anuales, datos de los
investigadores...También se

facilita un apartado con
informacion sobre los grupos de
investigacion de la UPM asi como
resoluciones e instrucciones
para que los investigadores
puedan realizar modificaciones
de los datos de su grupo.
Adicionalmente hay un listado
con todos Centros de I D i e
Institutos  Universitarios de

Investigacion.

Aqui también se  puede
encontrar los documentos
relacionados con el Plan de
calidad de los grupos de

investigacion y de los Centros e
Institutos I+D+i.


https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/gi-proyectos-de-financiacion-externa.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/gi-proyectos-de-financiacion-externa.pdf
http://www.upm.es/Investigacion/estructuras/ObservatorioIDi
http://www.upm.es/Investigacion/estructuras/ObservatorioIDi
http://www.upm.es/Investigacion/estructuras/Estructuras-UnidadesInvestigacion/Grupos%20de%20Investigaci%C3%B3n
http://www.upm.es/Investigacion/estructuras/Estructuras-UnidadesInvestigacion/Grupos%20de%20Investigaci%C3%B3n
http://www.upm.es/Investigacion/estructuras/Estructuras-UnidadesInvestigacion/Centros_e_Institutos_Universitarios
http://www.upm.es/Investigacion/estructuras/Estructuras-UnidadesInvestigacion/Centros_e_Institutos_Universitarios
http://www.upm.es/Investigacion/estructuras/Estructuras-UnidadesInvestigacion/Centros_e_Institutos_Universitarios
http://www.upm.es/Investigacion/estructuras/Plan%20de%20Calidad%20de%20la%20Investigaci%C3%B3n
http://www.upm.es/Investigacion/estructuras/Plan%20de%20Calidad%20de%20la%20Investigaci%C3%B3n
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/proyectos_2022_datos-ets-edificacion.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/proyectos_catalogados_ott-2023-ets-edificacion.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/capdoctorado.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/capdoctorado.pdf
https://portalcientifico.upm.es/es/
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/produccion-cientifica-doctorado-en-innovacion-tecnologica-en-edificacion-2024-8-29.xlsx
https://portalcientifico.upm.es/es/

En este apartado de la web
también se puede consultar las
instalaciones y laboratorios UPM
dados de alta en la Red de
Laboratorios de madri+d.

Y, por ultimo, también se puede
acceder a la oferta de servicios
tecnolégicos que favorece el
acceso a terceros de servicios
procedentes de equipamientos o
infraestructuras UPM.



http://www.upm.es/Investigacion/estructuras/Laboratorios
http://www.upm.es/Investigacion/estructuras/ServiciosCientificos
http://www.upm.es/Investigacion/estructuras/ServiciosCientificos

Criterio 9.- Organizacién de la mejora continua

El centro analiza y usa la informacion relevante para la toma de decisiones, tanto en lo referido a la gestion y mejora de las
titulaciones, como a aspectos no académicos pero vinculados a la actividad del centro.

Directriz

9.1.- El centro debe asegurar que, de forma
sistematica, la informacién relevante es

analizada periddicamente y tomada como
referencia para establecer las acciones de
mejora pertinentes sobre los programas

formativos, especialmente las dirigidas a la
mejora de los resultados académicos y al
incremento de la satisfaccion de los grupos de
interés.

9.2.- El centro debe asegurar que, de forma
sistematica, la informaciéon relevante es
analizada periddicamente y tomada como
referencia para establecer las acciones de
mejora pertinentes sobre el personal docente.

9.3.- El centro debe asegurar que, de forma
sistematica, la informacion relevante es

analizada periddicamente y tomada como
referencia para establecer las acciones de
mejora pertinentes sobre los recursos

materiales, los servicios y el personal de apoyo.

9.4.- El centro debe asegurar que, de forma
sistematica, la informaciéon relevante es
analizada periddicamente y tomada como
referencia para establecer las acciones de
mejora pertinentes sobre los sistemas de
obtencién de resultados y de informacion

Evidencia

Procedimientos implicados en la

revision de la politica.

PR/ES/G/002: REVISION DE RESULTADOS

SUB/PR//ES/G/002-01: REVISION DE LOS PLANES DE ACCION Y
MEJORA

PR/ES/G/003: SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
DE CALIDAD

Planes de Accién y Mejoras revisados

por PDI, PTGAS y Estudiantes

Curso Académico 2023-2024

- Revision del Plan de Accién y Mejora (revisién completa)
Evidencias en proceso de construccion.

Curso Académico 2022-2023

- Revisién del Plan de Accién y Mejora (revisién completa).
Evidencias

Curso Académico 2021-2022

- Revisidn del Plan de Accién y Mejora (revision completa).
Evidencias

Actas Comisiéon Interna de Calidad, donde
hay representacion de PDI, PTGAS y
Estudiantes
Curso Académico 2022-2023
- Informe de Auditoria Interna de Calidad
Curso Académico 2021-2022
- Informe de Auditoria Interna de Calidad.
En ese caso que no asistio la representacion de estudiantes se hizo
reunion con delegacién para explicar los términos de la reunion
matenida por la CIC.
- Correo electrénico de reunion mantenida
- Acta de reunion
Curso Académico 2020-2021

= Informe de Auditoria Interna de Calidad

Participan red empresarial en la
revision de la politica de calidad:

Actas Comision Externa de Calidad.
Curso Académico 2022-2023
- Informe de Auditoria Externa de Calidad

Observaciones

(comentarios ya introducidos
en epigrafes anteriores)

Ademas de los resultados de las
revisiones del PAM tenemos otros
inputs tanto internos como
externos de cara a tener en cuenta,
en nuestra politica y estrategia
(informes de seguimiento de Ia
titulacion, resultados de
indicadores, resultados de
cuestionarios de satisfaccion,
informes diversos que elabora el
rectorado de la UPM, buzén de
sugerencias...). Otros inputs son
canalizados a través de los érganos
de gobierno y su participacién en
organismos e instituciones de
todos los niveles (Consejo Social de
la UPM, Colegio profesional...)

Todos estos inputs, los mas
significativos, se recogen en el
Informe General de Resultados
(IGR) para ser revisados por el ED.
Hecho el analisis de resultados, el
ED elabora propuestas de mejoras
para incorporar al préximo PAM.

Los resultados se comunican a la
comunidad universitaria, a los
grupos de interés, a los aliados y a
los agentes implicados, para que,
de acuerdo con sus expectativas y
necesidades, puedan proponer


https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/3-v7-pr-es-g-oo2-revision-de-resultados_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/4v6-sub-pr-es-g-oo2-1-revision-de-los-pam-def_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/4v6-sub-pr-es-g-oo2-1-revision-de-los-pam-def_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/5v5-pr-es-g-003-seguimiento-del-sgic_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/5v5-pr-es-g-003-seguimiento-del-sgic_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2024/plan-de-accion-y-mejora-2023-2024-revision-final.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/documentos/plan-de-accion-y-mejora-revision-final-2022-2023_4.pdf
https://drive.upm.es/s/sUHzxjVPjVIUUeZ
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/documentos/plan-de-accion-y-mejora-revision-final-2022-2023_0.pdf
https://drive.upm.es/s/sUHzxjVPjVIUUeZ
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2023/informe-auditoria-interna-con-firmas.-2022-23_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2022/informe-auditoria-interna-con-firmas.-2021-22_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/reunion-con-delegacion-para-concretar-lo-hablado-en-cic.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/registro-de-reunion-delgacion-de-alumnos-cic-25-de-enero-2023-docx.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2021/Informe_Auditoria_Interna._202021.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2023/informe-auditoria-externa-2022-23-con-firmas.pdf

publica, transparencia y rendicién de cuentas.

9.5.- El centro debe asegurar que su Sistema
Interno de Garantia de Calidad es adecuado,

revisando peridodicamente su funcionamiento y

estableciendo
pertinentes.

las

acciones

de

mejora

Curso Académico 2021-2022

- Informe de Auditoria Externa de Calidad
Curso Académico 2020-2021

- Informe de Auditoria Externa de Calidad

Informes de resultados y de su
seguimiento y mejoras
Informe General de resultados y su revisién
Curso Académico 2022-2023
- Informe General de Resultados 2022/2023
- Revisién del Informe General de Resultados 2022/2023 y
propuestas de mejoras del Equipo Directivo
Curso Académico 2021-2022
- Informe General de Resultados 2021/2022
- Revisidn del Informe General de Resultados 2021/2022 y
propuestas de mejoras del Equipo Directivo
Curso Académico 2020-2021
- Informe General de Resultados 2020/2021
- Revision del Informe General de Resultados
2020/2021 y propuestas de mejoras del Equipo
Directivo

mejoras. Dichas propuestas son
estudiadas y revisadas para su
posible incorporacion en Planes
futuros.

Finalmente la revision de nuestra
politica y estrategia es completada
con una auditoria interna y
externa, a través de la Comision
Interna de Calidad (CIC) y la
Comision Externa de Calidad
(CEC). Estas comisiones emiten
sus informes, incluyendo
propuestas de mejoras. Estas
propuestas son incorporadas en el
PAM del curso siguiente.


https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/2022/informe-auditoria-externa-con-firmas.doc-2021-22_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2021/informe-auditoria-externa.doc-2020-21.pdf
https://www.edificacion.upm.es/informe-general-de-resultados-20222023
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/documentos/revision-final-subido-a-la-web-mayo-24_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/documentos/revision-final-subido-a-la-web-mayo-24_1.pdf
https://www.edificacion.upm.es/informe-general-de-resultados-20212022
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/documentos/revision-final-subido-a-la-web-mayo-24_0.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/documentos/revision-final-subido-a-la-web-mayo-24_0.pdf
http://www.edificacion.upm.es/informe-general-de-resultados-20202021
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/revision-del-ed-del-igr-2020-21-y-propuestas-de-mejora-def-.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/2022/revision-del-ed-del-igr-2020-21-y-propuestas-de-mejora-def-.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/revision-del-ed-del-igr-2021-22-y-propuestas-de-mejora_cext-.pdf
https://www.edificacion.upm.es/sites/default/files/calidad/acciones/informe_general/revision-del-ed-del-igr-2021-22-y-propuestas-de-mejora_cext-.pdf

