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Gestion:

>

De esta linea estratégica se han conseguido la mayoria de los objetivos planteados. Se ha
resuelto con buena nota, la renovacion de la acreditacion AUDIT, convirtiéendonos en el primer
y Unico Centro de toda la UPM que tiene renovada dicha acreditacion.

No ha sido necesario la firma del CABE este curso porque nos han renovado un afio mas.
Afrontaremos la renovacion para el curso que viene.

Lo mismo que la acreditacion institucional que estamos esperando a que se convoque por la
ANECA y por la Fundacién para el Conocimiento Madrid+.

Se ha renovado la acreditacion del Titulo de Grado y se ha revisado el Doble Grado conforme a
la modificacion necesaria establecida por la Fundacion.

Con respecto al estudio de asignatura con elevado numero de indices de suspensos. Se ha
empezado a hacer el estudio pero queda por completar un Plan de Mejoras.

Propuesta: Realizaremos un Plan de Mejoras para corregir los cambios necesarios y las
recomendaciones, que se incorporard al nuevo PAM 2018/19.

Responsable: Subdirector de Ordenacion Académica, Estrategia y Calidad y la Secretaria
Académica.

Debemos seguir mejorando la comunicacion con la comunidad universitaria, especialmente con
los estudiantes, pues los valores de satisfaccion de los estudiantes con respecto a la
comunicacion con el Centro no alcanzan el objetivo de satisfaccion >3, aunque algo ha mejorado
con respecto al curso pasado (2,87 frente al 2,68 sobre 5 del curos pasado).

Propuesta: Se esta pensando en crear una Oficina de Comunicacion. Para ello serd necesario
contar con personal, lo que conlleva rematar las negociaciones con Gerencia para terminar de
concretar nuestras necesidades en la RPT. Esta Oficina de Comunicacién nos permitira
desplegar actuaciones encaminadas a la mejora de pagina web, promocion del Centro....
Responsable: Director, Subdirector de Relaciones Institucionales y Comunicacion y Secretaria
Académica y Administradora.

Este curso tampoco hemos terminado de revisar el funcionamiento y actualizacion de la
Comisiones asesoras de la Unidad de Calidad.

Propuesta: Se terminara la revision para el curso 2018/19.

Responsable: Subdirector de Ordenacion Académica, Estrategia y Calidad y la Secretaria
Académica.

Programa Formativo:

>

>

Con respecto a la oferta formativa se ha puesto en marcha el Titulo Oficial de Master MEJJOR
y la doble Titulacién con la Universidad de Palermo.

La promocion de la oferta formativa, se han llevado a cabo varias acciones, video institucional,
ferias, visitas..., consiguiendo el objetivo marcado, superar los 260 alumnos de nuevo ingreso
entre todas las titulaciones, en concreto para el curso 2018/19 hemos alcanzado los 287
alumnos de nuevo ingreso.

El diploma de habilidades profesionales (Factoria del Talento) esta funcionando muy bien y los
alumnos lo reflejan en la encuesta de satisfaccion, valorando con un 5 sobre 5.

Se ha creado un laboratorio digital FAB LAB para permitir el uso por parte de los alumnos y
profesores de técnicas de fabricacién y de simulacion.
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>

Se ha puesto en marcha el diploma de habilidades informaticas para el alumno y aunque se
ha intentado también la formacidén del profesorado a través de talleres, no se ha conseguido
poner en marcha ningun taller para profesores.

Nueva propuesta: seguiremos insistiendo en la realizacion de talleres para el profesorado.
Responsable: Adjunto de Herramientas Informaticas para Estudiantes.

Los talleres de realidad aumentada, robdética y escaneado digital no se han podido realizar.
Nueva propuesta: se pospone para el curso que viene.

Responsable: Adjunto de Herramientas Informaticas para Estudiantes.

No hemos conseguido potenciar lo que quisiéramos la lengua inglesa en el MAGE, pese a ello
queremos seguir en esta linea.

Nueva propuesta: se pospone para el curso que viene.

Responsable: Subdirector de Investigacion, Doctorado y Postgrado.

Innovacion Educativa:

>

Se ha desarrollado con importante éxito, el Il Congreso Internacional de Innovacion
Educativa en la Edificacion. Los resultados que arrojan los indicadores son bastante buenos,
superandose los indicadores propuestos en el PAM.

Con respecto a los Grupos de Innovacion Educativa, parece que se ha conseguido que estos
definan objetivos y acciones, hemos alcanzado la participacién del 70% de grupos, mejorando
nuestro objetivo (60%).

En cuanto a los objetivos planteados por aquellos GIE que asi lo definieron en el PAM, existe un
alto grado de cumplimiento.

Investigacion:

» Enlo relativo a la actividad investigadora, comentar que se consiguen la mayoria de los objetivos
planteados.

» Este curso se ha desarrollado con gran éxito el Ill Congreso Internacional de Innovacion
Tecnologica en Edificacion. Los resultados son muy satisfactorios.

» Lo mismo ocurre con el | Congreso Internacional de Gestion en Edificacion.

» Se ha revisado el Programa de Doctorado y desde la Direccibn se estdn manteniendo los
contactos necesarios para coordinar las acciones con el Rectorado de cara a la acreditacion del
mismo.

» Los Grupos de Investigacion por su parte, han hecho un trabajo fantastico en el que han
conseguido la mayoria de los objetivos planteados.

Movilidad:

» Se han cumplido basicamente la mayoria de objetivos. Han venido 20 profesores de fuera y se

han ido 9. Se ha realizado la | Feria de Movilidad Brasil-Espafa y se ha conseguido el primer
PFG en materia de cooperacion internacional.
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Estudiantes:

» Se han cumplido todos los objetivos planteados por la Delegacion de Alumnos: comunicacion
de la Delegacion con el alumnado, formacion de los representantes y visibilidad de las
actividades de la Delegacion.

» El Proyecto Mentor ha funcionado de acuerdo a las expectativas.

» En lo que respecta a las acciones de practicas en empresa se han obtenido resultados
notables.

» Enorientacién y formacidn para el empleo no se han cubierto los objetivos marcados.

Nueva propuesta: Se realizara para el curso que viene un Evento de Orientacion Laboral.
Responsable: Subdireccion de la Relaciones Institucionales y Comunicacion.

Relaciones Institucionales:

» Este afio se ha conseguido captar lo recursos econdémicos propuestos mejorando el objetivo
marcado.

» Las Catedras Universidad-Empresa y Aulas Empresa han conseguido la mayoria de los objetivos
planteados.

Recursos Humanos:

» Se ha estado negociando con Gerencia la RPT del personal laboral y en este proceso hemos
conseguido dar de alta 6 plazas nuevas y se han cambiado 3 plazas de especialidad (un éxito si
se compara con el resto de Centros que han participado en la negociacion). De esas plazas
hasta el momento sélo se ha cubierto 1 en concurso traslado y el resto estan en proceso de
promocioén interna. Con respecto al personal funcionario estamos a la espera de la negociacion
con Gerencia.

Nueva propuesta: Se seguird manteniendo contactos con Gerencia y sindicatos para definir la
propuesta de RPT para funcionarios.
Responsable: Secretaria Académica y Administrador.

» Con respecto a la formacion del PAS, se han detectado las necesidades y se han enviado
nuevamente al servicio de formacién de la UPM. En este curso la UPM ha conseguido aumentar
el nimero de acciones de formacién, con lo que no ha sido necesario planearse acciones de
formacion interna.

» Por fin hemos conseguido llevar a cabo la formacion de maquinas elevadoras después de tanto
tiempo solicitdndolo al servicio de formacién del rectorado y al servicio de prevencion de riesgos
laborales.

» Debido a falta de recursos econdémicos, no se ha realizado formacion para la resolucion de
conflictos ni el desarrollo de habilidades sociales.

Nueva propuesta: Se insistira a la UPM para que oferte cursos de este tipo e incluso desde el
Centro se realizara un estudio de posibles actividades relacionadas con este tema.
Responsable: Secretaria Académica y Administrador.
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Recursos Materiales:

» Sobre el saneamiento de la arboleda, se ha conseguido la autorizacién y se ha realizado la tala
de 25 éarboles.

» Se ha mejorado el ancho de banda y se ha habilitado un local para situar un nuevo repartidor de
red.

» Se ha creado un platd de grabacion Moocs y cursos on line.

» En reprografia se han mejorado las méquinas y se ha creado un lugar dotado de los medios
suficientes para la impresion 3D.

Servicios

» La Secretaria de Alumnos sigue elaborando los procedimientos de trabajo pero no los ha
pasado al formato del SGIC.

Nueva propuesta: se insistira en este curso.
Responsable: Secretaria Académico.

» Durante este curso Biblioteca ha tenido una cierta dificultad para alcanzar sus objetivos.
Algunos se replantearan para el curso que viene y otros como por ejemplo el iniciar el proceso
de catalogacion analitica se ha suspendido por duplicacion con repositorios de la UPM.

» Con respecto al Servicio de Informatica, muchos de los objetivos estan en proceso por lo que
se finalizaran para el curso que viene.

Seguridad:

» Con respecto al tema de seguridad se ha elevado al Servicio de Riesgos Laborales de la UPM,

el plan de autoproteccién y emergencia. Se ha colocado la linea de vida en la cubierta y una
barandilla en las escaleras.

Transferencia a la sociedad y responsabilidad:

>

Durante este curso se han realizado las actividades planteadas al respecto cumpliéndose los
objetivos planificados.
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DE EXCELENCIA

I Universidad Politécnica de Madrid

(NTERRACIONAL ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE EDIFICACION

“Ingeniamos el futura

INFORME ACADEMICO DE LA TITULACION
DE GRADO EN EDIFICACION

CURSO 2017-18

1. Datos descriptivos de la titulacion y composicion de la COA

1.1. Datos descriptivos de la titulacion
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EDIFICACION

HH

Titulacion 54IE - Grado en edificacion
Nimero de expediente (RUCT) 2500800

Universidad Universidad Politécnica de Madrid
Centro

54 - Escuela Tecnica Superior De Edificacion

Numero de créditos

240 ETCS

NUumero de cursos

4

Idioma

Castellano

1.2. Composicion de la Comision de Ordenacién Académica (COA)

Presidente

Alfonso Cobo Escamilla

Representante de alumnos

Ruben Padilla Mota
Barbara Rufo Rey

Representante del personal
administrativo y de servicios *

Ma. Gemma Ortiz De Miguel

Vocales

Carlos Moron Fernandez Jose Maria
Fernandez Valdes Antonio Rodriguez
Sanchez Nuria Llaurado Perez

* En algunos centros no esta incluido el Representante del personal administrativo y de servicios.
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2. Valoracion académica de la titulacion en los aspectos relativos tanto a la
coordinacion horizontal y vertical como a la adquisiciéon de los resultados de
aprendizaje

2.1. Valoracion de la coordinacion docente de acuerdo con la informacion contenida en los
Informes de Asignatura, los Informes de Semestre y en las actas de la Comisién de Ordenacion
Académica (COA)

Indefinido

Creo que todavia estamos lejos de una autentica coordinacién, los Informes de Asignatura en su
mayoria son "de tramite", en ellos no se profundiza en los aspectos de coordinacion y se limitan
a respuestas del tipo: "correcta" "satisfactoria”, etc.

Igualmente ocurre con los Informes de Semestre, aunque es verdad que en menor himero.
2.2. Valoracion de la adquisicion de los resultados de aprendizaje por parte de los estudiantes,

de acuerdo con el contenido de los Informes de Asignatura
Satisfactorio

La mayoria de los informes expresan su satisfaccion con los resultados de aprendizaje.

3. Valoracion general de los resultados de la titulacion en este curso de acuerdo
con la informacion contenida en los anexos

3.1.  Admision (Ver Anexo 1)
No satisfactorias

Escaso numero de solicitudes en primera opciéon y un bajo numero de admitidos, teniendo una
Tasa de Cobertura de admision menor del 45%.

Muy bajo numero de matriculaciones: 110.

3.2. Tasas de resultados de titulacion (Ver Anexo 3)
No satisfactorias

La Tasa de Rendimiento continua su lento descenso alcanzando un valor algo mayor del 65%.

La Tasa de Abandono en primer curso supera el 27% UN valor semejante al valor medio de la tasa
en la UPM.

Por otro lado, las Tasas de Eficiencia de la promocion y de la titulacion también presentan un
ligero descenso y sus valores rondan el 75%.

La Tasa de Graduacién de la titulacién baja debido a la caida en la matriculacion
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3.3. Tasas de resultados de asignaturas
Satisfactorias

Las Tasas de Rendimiento son mas bajos en los tres primeros semestres y superan el 70%
en los ultimos semestres, lo que es reflejo de la implicacion del alumno con el paso del tiempo

Las Tasas de Exito superan el 50% y crecen sus valores hasta un 80% en el octavo semestre.

Por otro lado es preocupante el alto absentismo en los tres primeros semestres, aunque
no encontramos explicacién a este incremento.

4. Valoracion del cumplimiento de lo establecido en la memoria de verificacién y
sus posteriores modificaciones aprobadas, en el caso de que las hubiera

4.1. Calidad de la docencia

4.1.1. Analisis del estado de implantacion del proceso de Seguimiento
Implantado

4.1.2. Analisis de los resultados obtenidos en el proceso de Seguimiento
Satisfactorios

4.1.3. Analisis del estado de implantacién del proceso de evaluacién del profesorado
Implantado

4.1.4. Analisis de los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion del profesorado
Satisfactorios

4.2. Précticas externas

4.2.1. Analisis del estado de implantacion del proceso de préacticas externas
Implantado

4.2.2. Analisis de los resultados del proceso de précticas externas
Satisfactorios

4.3. Movilidad

4.3.1. Analisis del estado de implantacion del proceso de movilidad
Implantado

4.3.2. Analisis de los resultados del proceso de movilidad
Satisfactorios
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4.4.  Satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo

4.4.1.Analisis de la implantacion del proceso de medida de la satisfaccion de los colectivos
implicados en el titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios, egresados
y empleadores)

Implantado

4.4.2 Analisis de los resultados de la satisfacciébn de los colectivos implicados en el titulo
(estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios, egresados y empleadores)

Satisfactorios

4.5. Orientacion e Insercién laboral

4.5.1. Analisis del estado de implantacion del proceso de orientacion e insercion laboral de los
egresados

En vias de implantacion
4.5.2. Analisis de los resultados de orientacién e insercion laboral de los egresados
No aplica

4.6. Sistema de quejas, sugerencias Y felicitaciones

4.6.1. Analisis de la implantacion del sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones
Implantado
4.6.2. Analisis de los resultados del sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones

Satisfactorios
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5.1

Analisis de las propuestas de mejora de cursos anteriores

Andlisis de las mejoras propuestas en cursos anteriores.

Propuesta 1

Problema que se

Falta de coordinacion semestral

Descripcion de la
Propuesta de mejora

Fomentar un ndmero minimo de reuniones a lo largo del semestrg
Una al inicio de éste, otra intermedia y una al final.

¢Ha sido implantada?

No

Valoracion de su
eficiencia y viabilidad o
razén de lano
implantacion

Hay que volver a intentar su implantacion. Para ello,
continuaremos con la divulgacion entre el profesorado de dicha
necesidad.

Propuesta 2

Problema que se detectd

No disponemos de tecnologia de drones para hacer practicas de
campo con los alumnos

Descripcién de la
Propuesta de mejora

Adquirir un dron para practicas.

¢Ha sido implantada?

Si

Valoracion de su
eficiencia y viabilidad o
razén de lano
implantacién

Propuesta 3

Problema que se detecto

En la signatura de Proyectos técnicos Il hay un excesivo peso de la
evaluacién continua sobre la calificacion final.

Descripcién de la
Propuesta de mejora

Cambiar proceso de evaluacion continua

¢Ha sido implantada?

No

Valoracion de su
eficiencia y viabilidad o
razén de la no
implantacion

Propuesta 5

Problema que se detecto

Exposicién publica de la practicas realizadas en la asignatura de
Interiorismo

Descripcién de la
Propuesta de mejora

Cambiar proceso de evaluacion continua

¢Ha sido implantada?

Si
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Valoracion de su
eficiencia y viabilidad o
razén de lano
implantacién

Propuesta 5

Problema que se detectd

la asignatura de Accesibilidad universal aplicada a la edificacién
propone desarrollar mayor nimero de "Visitas Programadas” a
Centros y Entidades Asociativas de Discapacidad y Accesibilidad.
Existe una gran dificultad por el tiempo disponible para
desarrollarlas

Descripcién de la
Propuesta de mejora

Se desarrollaran Visitas Programas coordinadas con antelacion y
comunicadas a los alumnos al principio de curso. Intentando
hacerlas compatibles con los horarios de otras asignaturas.

¢Ha sido implantada?

Si

Valoracion de su
eficiencia y viabilidad o
razén de lano
implantacién

Propuesta 6

Problema que se detectd

Introduccion al bim a través de herramientas de modelado expone
gue en su asignatura hay un excesivo nimero de alumnos en cada
semestre. para una asignatura de éstas caracteristicas.

Descripcion de la
Propuesta de mejora

En caso de mantener similar nimero de matriculados, se propone el
desdoblamiento en dos grupos por semestre (mafiana y tarde), con
ndamero maximo de 20 alumnos.

(Nota: los alumnos de Erasmus y similares, muy numerosos, aunque
su nimero no se refleje en las tasas)

¢Ha sido implantada?

No

Valoracion de su
eficiencia y viabilidad o
razon de lano
implantacion

Propuesta 7

Problema que se detectd

la asignatura de Construccion popular expone que existe margen
de mejora de la calidad literaria de los trabajos de los alumnos

Descripcion de la
Propuesta de mejora

Incidir en la mejora de la calidad de la redaccion. Ofrecer ejemplos
de buena ejecucion.

Promover la realizacién de graficos propios, evitando las imagenes
de fuentes ajenas.

¢Ha sido implantada?

Si

Valoracion de su
eficiencia y viabilidad o
razén de lano
implantacion
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6.

Fortalezas y debilidades de la titulacion

6.1 Fortalezas de la titulacién

El prestigio de la Escuela en el &mbito de la Arquitectura Técnica y Edificacion en Espafa y la

Marca UPM.

6.2 Debilidades de la titulacion

Todavia se notan las secuelas de la crisis del sector, y existe una falta de identificacion, por

parte del posible alumnado de nuevo ingreso, de la titulacion con la arquitectura técnica

7.

Propuestas de

mejora para los cursos académicos siguientes

7.1 Propuestas de mejora fundamentales a adoptar en los cursos académicos siguientes

Propuesta 1

Problema detectado

Falta de comunicacién de las Comisiones de Coordinacién Académica.

Breve descripcion de
la Propuesta de mejora

Promover reuniones entre las distintas CCA

Agentes responsables

Los presidentes de CCA y la Jefatura de Estudios

Grado de prioridad

Media

Propuesta 2

Problema detectado

Falta de unidad entre asignaturas

Breve descripcion
de la Propuesta de
mejora

Proponer un modelo arquitecténico Unico, definido previamente en la
coordinacion de semestre

Agentes
responsables

Coordinadores y Presidentes de CCA

Grado de prioridad

Media

Propuesta 3

Problema detectado

Falta de coordinacién entre asignaturas de diferentes cursos en los que se
estudian temas de construccion.

Breve descripcion
de la Propuesta de

Reuniones entre profesores en los que debatir y verificar si los conocimientos
en construccion adquiridos por los alumnos.

Agentes responsables

Departamento de construccion y coordinadores implicados

Grado de prioridad

Media
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ANEXOS
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ANEXO 1: Datos de selecciéon y admision de estudiantes

Al.1. Tabla resumen del proceso de seleccion y admision de estudiantes

Oferta de plazas 325
N° de solicitudes en primera opcién en el proceso de 84

N° de solicitudgs en_segynday sucesivas opciones en el 500
proceso de preinscripcion

N° de admitidos 140
N° de alumnos que inician estudios en primero (con solo 110
N° de alumnos de nuevo ingreso por preinscripciéon 134
N° de alumnos de nuevo ingreso por preinscripcién en primera 66

N° de alumnos de promocion 83

Nota minima de admisién a la titulacion (de los admitidos) 5.00
Nota media de admisién a la titulacion (de los admitidos) 7.02

* En el caso de titulos que forman parte de un doble grado, este indicador puede no ser preciso.

Al.2. Tasa de cobertura de admision *

Relacién porcentual entre el nimero de alumnos admitidos y las plazas ofertadas para estudiantes

de nuevo ingreso en la titulacion.

Curso Oferta de Plazas| N° de alumnos Tasa Cobertura
2017-18 325 140 43.08
2016-17 350 173 49.43
2015-16 350 234 66.86
2014-15 350 323 92.29
2013-14 400 400 100.00

* Esta tasa no es estandar, pero se utiliza para valoracion

Al.3. Tasa de cobertura de la titulacién

Relacion porcentual entre el nimero de alumnos que inician estudios en primero y las plazas ofertadas para

estudiantes de nuevo ingreso de la titulacion.

[o]
Curso Oferta de Plazas N (.je. '?'“m”“ que Tasa Cobertura (%)
inician estudios en
nrimero
2017-18 325 110 33.85
2016-17 350 140 40.00
2015-16 350 142 40.57
2014-15 350 233 66.57
2013-14 400 270 67.50
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ANEXO 2: Perfil de los alumnos matriculados

A2.1. Matriculados y egresados en el curso objeto del presente informe de titulacion

Curso objeto del presente informe de titulacion Ndamero
N° de alumnos matriculados en la titulacion 1227
N° de alumnos de promocién* matriculados por primera vez 83
Egresados 220

* Alumnos de promocién: Alumno que, no habiendo estado previamente matriculado en la UPM,
inicia sus estudios en una titulacién en primero y procede de alguna de estas vias de acceso:
Pruebas de Acceso a la Universidad o equivalentes, Formacién Profesional o equivalentes o
mayores de 25 afios.

AT o | el P
matriculados es:
1° curso 142 1° curso 380
2° curso 163 2° curso 260
3° curso 214 3° curso 302
4° curso 570 4° curso 143
5° curso -- 5° curso --
Otros 138 Otros 142

ANEXO 3: Tasas de resultados académicos de la titulacién por curso académico

A3.1. Tasa de rendimiento de la titulacion (para el curso objeto del informe)

Relacion porcentual entre el nUmero de créditos superados y el nimero total de créditos matriculados
en cada curso académico en la titulacion.

Curso N° créditos N° créditos Tasa de Rendimiento
2017-18 32019 48888 65.49
2016-17 39077 57965 67.41
2015-16 45741 66981 68.29
2014-15 57906 81891 70.71
2013-14 67973 94022 72.29
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A3.2. Tasa de abandono del primer curso (segun fundacion Madri+d)

Relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C matriculados en la titulacion
en el curso académico X, que no se han matriculado en dicha titulacion en los cursos X+1y X+2 vy el
namero total de estudiantes de la cohorte de entrada C que se matricularon en la titulacién en el curso
académico X.

"c" N° de alumnos [ N° de alumnos | N° de alumnos
Tasa de
Cohorte de N° de alumnos de nuevo de nuevo de nuevo
. . . Abandono de
entrada de nuevo ingreso no ingreso no ingreso que .
. . . primer curso
ingreso en el | matriculados | matriculados | abandonan en (%)
curso X* en el curso X+1|en el curso X+2 1° curso &
2015-16 132 37 52 36 27.27
2014-15 217 58 77 54 24.88
2013-14 244 61 86 59 24.18

* En el caso de los titulos de Grado, no se trata de los alumnos de nuevo ingreso, sino de los alumnos
de promocion.

A3.3. Tasa de abandono (segun RD 1393/2007) *

Relacion porcentual entre el niumero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
debieron obtener el titulo el afio académico anterior** y que no se han matriculado ni en ese afio
académico ni en el anterior.

La tasa de Abandono de la ultima cohorte de entrada es aproximada, debido a que se tienen en
cuenta los datos del curso actual, que al no haber finalizado podrian variar ligeramente con los datos
de matriculacién del segundo semestre.

N° de alumnos de .
nuevo ingreso no | N°de alumnos de
N° de alumnos | matriculados en | NUEVO INGreSO NO | Tasa de
(ce:r?trr]g(;;e de de nuevo ingreso el curso matriculados en | Abandono RD
en el curso X** |X+num_cursos_pl el curso 1393/2007 (%)
an X+num_cursos_pl
1 an
2014-15 217 88 102 39.63
2013-14 244 94 107 38.52
2012-13 321 112 119 33.96
2011-12 382 125 136 32.20
2010-11 363 76 85 20.66

* En determinadas titulaciones, los datos de la cohorte de entrada varian debido al traslado de
alumnos que se produce entre titulaciones del centro. Esto puede dar lugar a aparentes
contradicciones, pero la tasa final que se muestra en la Gltima columna se considera correcta.

** En titulaciones de un solo curso académico, se consideran los alumnos que no se han matriculado
en los dos cursos académicos siguientes al afio de imparticion de la titulacion.

*** En el caso de los titulos de Grado, no se trata de los alumnos de nuevo ingreso, sino de los
REVISION DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2017/2018 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO



alumnos de promocion.

A3.4. Tasa de eficiencia de la promocién (segun Fundacién Madri+d)*

Relacion porcentual entre el niumero total de créditos del plan de estudios de los que debieron
haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de egresados* de un determinado afio
académico y el numero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Alumnos de promocion: Alumno que, no habiendo estado previamente matriculado en la UPM, inicia
sus estudios en una titulacion en primero y procede de alguna de estas vias de acceso: mayores de
25 afios, COU, Selectividad de COU, Selectividad de LOGSE o Formacion Profesional de segundo
grado.

N° de N° créditos

Cohort N° de egresados créditos matriculados de | Tasade

ede de tedricos de los alumnos de |Eficiencia de la

gradua promocién** los alumnos promocion Promocién (%)
2017-18 182 43623 58386 74.71
2016-17 236 56985 71581 79.61
2015-16 166 39987 48437 82.55
2014-15 142 34092 39891 85.46
2013-14 47 11336 12446 91.08

*El conjunto de los egresados a tener en cuenta son los considerados de promocion para las titulaciones de
Grado y los alumnos que inician en primero para las titulaciones de Master.

*Alumnos de promocion: Alumno que, no habiendo estado previamente matriculado en la UPM, inicia sus

estudios en una titulacién en primero y procede de alguna de estas vias de acceso: mayores de 25 afios, COU,
Selectividad de COU, Selectividad de LOGSE o Formacién Profesional de segundo grado.

A3.5. Tasa de eficiencia de la titulacion

Relacién porcentual entre el numero total de créditos superados del plan de estudios a lo largo de
sus estudios en el conjunto de egresados de un determinado afio académico y el numero total de
créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

En este caso, se consideran todos los graduados.

Cohorte de N° de créditos N° créditos Tasa de
- Ne de o . - :
graduacién * tedricos matriculados Eficiencia (%)
egresados
2017-18 220 50496 67566 74.74
2016-17 293 66060 83596 79.02
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2015-16 192 44592 53942 82.67
2014-15 169 38094 44628 85.36
2013-14 79 13421 14672 91.47

*En este caso, se consideran todos los egresados.

A3.6. Tasa de graduacion de la titulacion *

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en
un afio académico mas en relacion a su cohorte de entrada.

N° de alumnos que | N°de alumnos que
N° de alumnos de oo . L Tasade
Cohorte de entrada . -~ | finalizan en tiempo [finalizan en un curso iy
nuevo ingreso : . . % | Graduacion (%)
previsto maés al previsto
2013-14 244 6 18 9.84
2012-13 321 7 39 14.33
2011-12 382 3 37 10.47
2010-11 363 5 55 16.53
2009-10 409 7 42 11.98

* En determinadas titulaciones, los datos de la cohorte de entrada varian debido al traslado de alumnos que
se produce entre titulaciones del centro. Esto puede dar lugar a aparentes contradicciones, pero la tasa final
se considera correcta.

** En el caso de los titulos de Grado, no se trata de los alumnos de nuevo ingreso, sino de los alumnos de
promocion.

*** En el Ultimo curso mostrado, puede suceder que en la Tasa de Graduacién calculada falten “los alumnos
que finalizan en un curso mas al previsto” y que por lo tanto sea incompleta, pero se ha preferido incluirla
para que se pueda considerar ese dato en el analisis.

ANEXO 4: Tasas de resultados académicos de las asignaturas por semestre y curso
académico

La tasa de cada semestre se ha calculado del siguiente modo:

N
(tasa_asig(i) - n° creditos(i) - n® matriculados(i))
=1

L

N

Z(ng creditos(i) - n® matriculados(i))

i=1
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A4.1. Tasa de rendimiento

Relacion porcentual entre el n® de alumnos aprobados y el n® de alumnos matriculados.

Convocatoria Ordinaria:

Semestre * 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18

34.04 37.49 43.37 36.06
2 40.11 37.48 33.79 34.59
3 50.76 43.24 36.18 38.55
4 54.04 50.22 53.73 49.08
5 60.99 55.28 62.00 54.65
6 72.46 64.48 68.82 61.10
7 81.36 74.71 71.07 65.56
8 70.03 72.93 75.02 73.58

*Se refiere a la ordenacion numérica que reciben los semestres incluyendo todas las asignaturas organizadas
en su secuencia temporal.

Convocatoria Ordinaria y extraordinaria*:

Semestre 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
1 43.16 42.73 47.85 43.09
2 46.61 43.10 37.19 39.88
3 62.43 54.15 47.17 45.25
4 63.61 61.73 60.79 57.25
5 79.46 75.40 80.05 68.54
6 84.53 79.32 81.12 73.89
7 89.93 82.21 79.78 76.80
8 76.29 76.07 79.77 78.90

*En los titulos en los que se imparte docencia de las asignaturas en los dos semestres, debe tenerse en
cuenta esta circunstancia en la interpretacién de las tasas.
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A4.2. Tasa de éxito

Relacién porcentual entre el n° de alumnos aprobados y el n® de alumnos presentados.

Convocatoria Ordinaria:

Semestre 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
1 44.82 48.48 56.75 46.60
2 53.44 50.63 47.71 50.56
3 58.26 51.61 45.27 49.39
4 59.47 55.72 61.33 56.62
5 63.99 58.94 67.11 62.50
6 75.80 69.46 74.81 66.85
7 83.48 77.34 74.07 68.81
8 72.52 76.20 76.34 81.45

Relacién porcentual entre el n° de alumnos aprobados y el n® de alumnos presentados.

Convocatoria Ordinaria y extraordinaria*:

Semestre 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
1 53.45 52.69 56.71 51.58
2 58.60 53.85 41.10 47.28
3 69.24 61.51 45.27 51.39
4 67.48 65.99 56.66 54.96
5 82.20 79.35 71.37 64.72
6 87.07 83.49 74.50 66.41
7 91.22 84.54 74.90 70.25
8 78.85 80.74 75.05 80.31

*En los titulos en los que se imparte docencia de las asignaturas en los dos semestres, debe tenerse en
cuenta esta circunstancia en la interpretacion de las tasas.
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A4.3. Tasa de absentismo

Relacién porcentual entre el n° de alumnos NO presentados y el n° de matriculados.

Convocatoria Ordinaria:

Semestre 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
1 23.49 21.21 22.80 22.84
2 25.05 25.26 29.20 30.56
3 14.19 18.06 21.15 23.29
4 8.41 9.08 13.32 12.76
5 5.36 6.16 7.65 13.24
6 4.23 6.97 8.36 8.61
7 2.72 3.34 3.89 4.74
8 3.70 4.28 1.54 9.34
Convocatoria Ordinaria y extraordinaria*:
Semestre** 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
1 18.17 15.97 0.00 20.44
2 21.05 19.77 24.48 25.71
3 10.89 12.13 0.00 18.41
4 571 6.10 9.46 9.58
5 341 4.71 0.59 10.29
6 2.80 5.02 5.30 5.89
7 1.09 2.04 0.46 4.18
8 2.06 3.78 1.96 8.50

*Se consideran "NO presentados" a los alumnos que no se han presentado ni en la convocatoria
ordinaria ni en la extraordinaria.

**En |os titulos en los que se imparte docencia de las asignaturas en los dos semestres, debe tenerse en
cuenta esta circunstancia en la interpretacién de las tasas.
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ANEXO 5: Propuestas a la COA por parte de los Coordinadores de asignatura

Las siguientes propuestas de mejora han sido elaboradas por los Coordinadores de Asignatura en los
respectivos Informes de Asignatura de la titulacion.

A5.1. Propuestas a la COA por parte de los Coordinadores de asignatura

Asignatura Propuesta

Seria interesante y positivo que hubiera alguna
interconexién (reuniones, comunicaciones, etc.)
entre las distintas Comisiones de Coordinacion
Académica de los semestres de cursos.

545000003 - Geometria descriptiva |

545000006 - Matematicas |

Relacién clara de las necesidades basicas que
deben adquirir los alumnos en referencia a la
545000017 - Dibujo de detalles arquitectonicos | representacion y expresion grafica para tener
continuidad y ampliacién de conocimientos y
competencias que se desarrollan en las

trabajo en algunas asignaturas sobre un
modelo arquitectdnico Unico definido

545000023 - Dibujo de detalles arquitectonicos Il . o
previamente en la coordinacion del

semestre.
545000032 - Mediciones y presupuestos ninguna
545000034 - Prevencion y seguridad | No procede.

Se propone:

- Reuniones trimestrales de los coordinadores y
al ser posible con los profesores de los distintos
niveles del plan de estudio que imparten

545000035 - Construccion particiones interiores y construccion.
acabados
- Reuniones con profesores de otras
asignaturas transversales, para debatir y
verificar si los conocimientos en construccion
adquiridos por los alumnos-as, son
suficientes o se precisa implementarlos.

Entiendo que estas carencias provienen del

545000037 - Proyectos tecnicos Il Bachillerato.

545000038 - Hormigon estructural

545000042 - Valoraciones y tasaciones.peritaciones
judiciales

nada que comentar
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( 1 - Universidad Politécnica de Madrid .;.“’:% i
s DE EXCELENCIA . | ‘iv.;;l B
NTERNACIONAL ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE EDIFICACION et e s

INFORME SOBRE ANALISIS DE RESULTADOS
PROGRAMA DE DOCTORADO EN INNOVACION TECNOLOGICA EN EDIFICACION
CURSO 2017-18

1. Periodo de analisis. El programa se inicia en el curso 2013-14, y el nUmero de
alumnos matriculados ha ido creciendo paulatinamente, desde los 4 alumnos en el
curso 2013-14 hasta los 56 alumnos que estaban matriculados a principios del
curso 2017-18.

2. Aunque la mayoria de los alumnos del plan anterior defendieron su tesis en su
Programa en lugar de cambiarse, en el curso 2017-18 defendieron su tesis dos
alumnos transferidos.

3. Numero de tesis defendidas en el curso 2017-18. El numero de tesis leidas en el
curso 2017-2018 es el mas elevado dentro del periodo que lleva en vigor,
ascendiendo a 10 tesis, de las cuales tres de ellas son internacionales. La duracion
media del Doctorado en los alumnos que han leido este afio es inferior a los 3 afios
(2.7), que es la duracion establecida por el Programa.

En cuanto a publicaciones derivadas, el Programa mejora las expectativas
previstas, con un total de 14 articulos JCR y 9 articulos indexados en Avery, fruto
de las tesis doctorales leidas en el curso 2017-18.

La evolucion de Programa es muy positiva y en el proximo curso se defenderan
como minimo otras 7 tesis.

4. El 90% de los alumnos que ha defendido su tesis en el pasado curso estan el
régimen de dedicacion completa, aunque el niumero de dedicaciones a tiempo
parcial aumenta paulatinamente, ya que la mayoria de nuestros alumnos trabajan.

5. Hay un numero considerable de tesis codirigidas. Esto es debido al caracter
interdisciplinar de las tesis que se defienden en el programa.

6. Sistema de gestiéon del programa. Hemos llevado a cabo una revision y
actualizacién de los procesos de gestion del programa. Estas acciones se pueden
concretar en:

a. Actualizacion de las bases datos.

b. Formalizacién del protocolo de admisién de alumnos.

c. Formalizacion del sistema de difusion de la informacion.

d. Revision del expediente de cada alumno, solicitud de los documentos
pendientes y digitalizacion de toda la documentacion de cada alumno para
su archivo en una carpeta digital.

e. Revision pormenorizada de los compromisos y procesos de gestion del
programa y puesta en marcha de aquellos que precisan actualizacién o
implementacion.

7. Difusion del programa. Medios de difusion:
a. Creacion de un grupo de alumnos y profesores del programa en Moodle.
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Difusion regular de noticias, avisos e informacion relevante a los alumnos y
profesores.

Jornada informativa y de acogida a los nuevos alumnos.

Jornada informativa sobre el programa a los alumnos de master del centro, y
de grado, previa a las entregas de TFG y TFM.

Elaboracion anual de dipticos informativos y carteleria sobre los programas
de posgrado del centro.

Difusion de los programas de posgrado del centro en la Feria Aula.

8. Seguimiento de los alumnos.

a.

®ooo

Criterios de baremacion para la admision.

Proceso de admisién, matricula, asignacién de tutor y director.
Informacion a los alumnos. Sistemas de envio de informacion.
Actividades formativas. Organizacion, gestion y evaluacion.
Seguimiento de egresados.

9. Internacionalizacién del Programa.

a.

b.

C.

d.

Convocatoria de ayudas para estancias internacionales de profesores del
centro que estan realizando la tesis.

Convocatoria de ayudas para la creacidon de equipos de trabajo de un doctor
senior y otros profesores noveles en aras a publicar articulos JCR (en
lengua inglesa).

Busqueda de convenios de co-tutela (en este momento estamos trabajando
en un convenio de co-tutela con las universidades de Napoles y Roma).
Cada semestre el director/es de tesis emiten el informe de resultados del
doctorando, en las que se incluye, también, las actividades de movilidad,
haciendo una valoracion de las posibles desviaciones, sus causas y
proponiendo mejoras. Estos informes son elevados a la CAPD para su
estudio y valoracién, y en su caso propuestas de mejora, emitiéndose el
informe de semestre. Finalmente la Subdireccion competente en Programas
de Doctorado, emite un informe de resultados anualmente, conforme a los
resultados analizados por la CAPD. Todas aquellas propuestas de mejora
son incorporadas a la planificacion docente del semestre siguiente.

10. Acciones de mejora.
Entendemos que los sistemas de gestion del programa en lo relativo a la
recopilacion de datos, difusion de informacién, seguimiento y control de los
documentos normativos iniciales y periodicos, de las actividades de doctorado y en
lo que respecta a la tramitacion de la tesis estan implantados correctamente.

Como acciones de mejora, se proponen tres grandes lineas:

- La internacionalizacién del programa:

a)
b)

Promocionar el uso de la lengua inglesa en las actividades formativas
Incrementar el nimero de tesis con mencién internacional.
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c) Buscar convenios para la firma de tesis en co-tutela con universidades
extranjeras, para adecuarnos a la nueva normativa UPM.
d) Reforzar los vinculos existentes con instituciones extranjeras.
- Aumentar el numero de nuestros alumnos de Grado y Master que realizan el
Doctorado:
a. Dar visibilidad mediante jornadas divulgativas, dipticos y la web del centro al
Programa de Doctorado entre nuestros alumnos.
b. Seguir trabajando en la captacion de alumnos y mantener el ritmo de 3-4
cuatro afios de periodo de realizacion y defensa de tesis.
- Promover la firma de convenios de doctorado industrial para adecuarnos a la
nueva normativa UPM, activando los contactos con empresas del sector a través
de la oficina de practicas en empresa del centro.
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Con respecto a la evolucion de los indicadores clave, se observa que el presupuesto
descentralizado (aquel en el que administra el propio Centro), ha bajado de 434.294 a
386.008. El de los Departamentos también ha disminuido quedandose en 32.090 euros.
El presupuesto (descentralizado) del Centro sigue disminuyendo y en 2018 pasa de
434.224 a 366.008.

Este curso hemos mejorado la gestion alcanzando casi el 76% de acciones resueltas
del Plan de Accién y Mejora frente al 70,80% del curso pasado.

La matricula desciende de 1545 a 1481.

En total, contando con todas las titulaciones, los alumnos de nuevo ingreso pasan de
229 a 218 con respecto al curso pasado: baja significativamente los alumnos de nuevo
ingreso de 146 a 109 en Grado, sin embargo aumenta la de Doble Grado de 48 a 69,
en MITE también aumenta de 11 a 16 y en MAGE se mantiene en 24.

Siguen descendiendo el nimero de efectivos de PDI (de 129 a 119) y ligeramente en
PAS (51 a 50).

Progresa modestamente el nimero de profesores doctores de 56 a 57.

Aumenta considerablemente las tesis dirigidas por el PDI del Centro, pasamos de 48
a 61.

Sigue bajando el ritmo de tesis leidas por el profesorado del Centro, de 2 a 1.

El nimero de practicas en empresa sigue evolucionando positivamente (de 265 a
346).

En cuanto a las medidas de percepcion, en general, las que se refieren a estudiantes:
encuestas del proyecto mentor, sobre movilidad, sobre préacticas en empresa, sobre
actividades realizadas en el Centro, se observan valores muy positivos y mejorados
con respecto al curso anterior.

La satisfaccion general de alumno ha mejorado un poco (de 6,28 a 6,62).

La valoracion que da el alumno al conjunto del profesorado por su labor docente
(Programa Docentia) sigue teniendo resultados bastante positivos, (3,81 sobre 5) en
primer semestre, (3,75 sobre 5) en segundo semestre.

El nivel global de satisfaccion del profesorado ha aumentado considerablemente
con respecto al cuso anterior (de 3,00 a 4,45 sobre 5). (12 encuestas contestadas)

Sin embargo la Valoracion Global de la Escuela del PAS ha empeorado un poco con
respecto al curso pasado de 3,45 a 3,22, aunque la participacion ha sido muy escasa
(s6lo 9 personas han contestado la encuesta).

Una vez mas se han dado resultados fantasticos en las encuestas sobre practicas en
empresa tanto la del alumno como la del tutor (empleador).

También los resultados son muy gratificantes en las encuestas de movilidad.

Se comenta mas adelante, algunas de estas encuestas.

>

>

>

Sigue habiendo una mayoria de estudiantes hombres aunque ha bajados bastante con
respecto al curso anterior (pasa de 60,87% a 53,30% ) frente a mujeres.

Los estudiantes de nuevo ingreso provienen fundamentalmente de la Comunidad de
Madrid (86,70%) frente a un 13,30% del resto de Espaiia.

Los estudiantes proceden en su mayoria de centro publico 53,30%.
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» Deciden la eleccion del plan de estudios durante el bachillerato (64,30%).

» Prevén estudiar mas de 30h (80,00%), similar a lo que contestan todos los estudiantes
de la UPM.

» Valoran “nada” la informacion recibida en un alto porcentaje (64, 30 %).

» En conjunto valoran peor la web del Centro que la de la UPM. Lo contrario que el
curso pasado.
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» Hay un alto porcentaje de hombres (68,40%).

» Proceden sobre todo de la comunidad de Madrid (89,50%%).

» Al contrario que el curso pasado donde el 60% estudiantes habia cursado los estudios
previos en un centro privado, en este curso el 52,60 % provienen de un centro publico.

» Manifiestan tener un alto grado de conocimientos en inglés 63,20% bastante, 21,10%
mucho.

» Eligen el plan de estudios después de selectividad (44,4%).

» Prevén en un 55,60% estudiar mas de 30 horas. Este dato contrasta mucho con todos
los estudiantes de la UPM donde pasa a un 80,10% los que piensan estudiar mas de
ese tiempo.

Por ser el niumero de respuestas inferior a las respuestas necesarias para poder inferir
resultados (3 respuestas en MITE y 6 en MAGE), se puede en todo caso consultar las
propias encuestas, solo a titulo informativo.

» Con respecto a los resultados totales que incluyen la satisfaccion de los alumnos de
todas las titulaciones (grado, doble grado y masteres) mejoran en todos los items
incluso Secretaria de Alumnos, que aunque sigue suspendiendo, su evolucion sigue
siendo positiva.

Totales
465 encuestas
Escala de 1-5
SECCION 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

Formacion Adquirida 2,65 2,79 2,86 2,83 2,80 2,80 2,93
Informacion 2,63 2,68 2,76 2,76 2,80 2,68 2,87
Instalaciones 2,73 2,80 2,80 2,92 3,01 2,93 8828
Cafeteria 2,61 2,95 3,29 3,23 £S89 3,22 3,07
Orden y Limpieza 3,78 3,54 3,57 3,59 3,47 3,57 3,81
Secretaria de Alumnos 1,83 1,74 1,81 2,21 2,22 2,40 2,49
Recepcion 3,09 2,93 3,01 3,07 3,00 2,96 3,13
Servicio de Biblioteca 3,22 3,14 3,45 3,43 3,41 3,33 3,71
Laboratorio y Aula Museo 3,12 3,05 3,10 3,15 3,19 3,10 3,46
Prestigio del Centro 3,37 3,13 3,17 3,21 3,32 3,08 3,45
Valoracion Global 3,01 2,90 3,07 3,10 3,27 3,14 Braill
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> En latitulacion de Grado en Edificaciéon han subido todos los resultados

Grado de Edificacion
379 encuestas

Escala de 1-5
SECCION 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

Formacion Adquirida 2,93 2,86 2,88 2.80 2,79 2,80 2,90
Informacion 2,80 2,71 2,76 2.74 2,80 2,67 2,86
Instalaciones 2,94 2,86 2,83 2.90 3,00 2,89 3,21
Cafeteria 2,69 2,97 3,29 3.22 38 ESNIE) 3,06
Orden y Limpieza 3,78 3,56 BISE 857 3,48 3,562 7%
Secretaria de Alumnos 1,80 1,76 1,77 2.19 2,19 2,35 2,44
Recepcion 3,14 2,95 3,00 3.06 3,02 2,97 SIS
Servicio de Biblioteca 3 3,14 3,44 3.43 3,41 3,28 3,69
Laboratorio y Aula Museo 3,16 3,05 3,08 813 3,17 3,09 3,44
Prestigio del Centro &5l 3,23 3,17 3.20 3,32 3,08 3,43
Valoracion Global 3,22 3,01 3,08 3.09 3,26 3,14 3,27

> Los resultados de Grado en Edificacion + ADE.

Grado de Edificacion + ADE
55 encuestas

Escala de 1-5
SECCION 2015/2016 2016/2017 2017/2018

Formacion Adquirida 2,94 2,97 2,91
Informacion 2,84 2,63 2,67
Instalaciones 3,19 SIS 3,27
Cafeteria 3,82 853 2,87
Ordeny Limpieza 3,33 3,77 3,83
Secretaria de Alumnos 2,77 2,73 2,61
Recepcion 2,56 2,99 3,02
Servicio de Biblioteca 3,42 3,62 3,73
Laboratorio y Aula Museo 355 3,24 3,49
Prestigio del Centro 3,30 3,32 3,48
Valoracion Global 3,48 BI85 3,41

> En los resultados en MITE han empeorado con respecto al curso pasado, no obstante
aprueban todos los items y sélo Recepcion se queda en un 2,50 de puntuacion.

MASTER MITE
12 encuestas
Escala de 1-5
SECCION 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

Formacién Adquirida 2,28 3,76 2,89 3,78 823
Informacion 2,52 3,39 2,17 4,25 2,97
Instalaciones 2,98 3,48 2,97 4,14 3,58
Cafeteria 3,46 3,76 3,39 4,89 3,22
Orden y Limpieza 4,00 4,00 3,17 5,00 4,25
Secretaria de Alumnos 2,61 3,23 2,09 825 2,59
Recepcion 3,27 2,80 2,90 4,25 2,50
Servicio de Biblioteca 3,83 3,68 333 4,44 3,73

REVISION DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2017/2018 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO

29



SECCION 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

Laboratorio y Aula Museo 3,52 3,90 3,40 3,00 3,40
Prestigio del Centro 2,94 BI55) 2,78 3,00 3,65
Valoracion Global 2,74 3,70 2,80 4,00 3,40

» Las encuestas de MAGE arrojan resultados mucho mejores que el curso pasado, han
mejorado las puntuaciones en todos los items.

MASTER MAGE

24 encuestas

Escala de 1-5
SECCION 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

Formacién Adquirida 3,01 2,28 3,76 3,09 2,31 3,28
Informacion 3,08 2,52 3,39 BhIie 2,69 3,60
Instalaciones 2,85 2,98 3,48 3,16 2,79 3,37
Cafeteria 2,79 3,46 3,76 g 3,35 3.89
Orden y Limpieza 3,18 4,00 4,00 3,50 3,71 4,47
Secretaria de Alumnos 1,64 2,61 2,28 2,34 2,43 3,02
Recepcion 2,97 3,27 2,80 3,08 2,69 3,42
Servicio de Biblioteca 3,35 3,83 3,68 3,71 3,37 4,07
Laboratorio y Aula Museo 3,58 3,52 3,90 828 2,95 3,88
Prestigio del Centro 2,97 2,94 BI55 837 2,60 3,65
Valoracion Global 2,82 2,74 3,70 3,13 2,55 3,63

RESUMEN DE RESULTADOS GLOBALES ENCUESTA
(2011/12 a 2017/18)

2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18
Valoracion Global 6.02 580 6.14 6.20 6.54 6,28 6,62
(TODAS LAS TITULACIONES) | ’ ’ ' ’ | Y
Valoraciéon Global 6.96 6,70 6,82
GE+ADE 1 ’ ’
Val i0 | |
a Oracgg Globa 6,44 6,02 6,16 6,18 6,52 6,28 6,54
Valoracion Global 8,00 6.80
MITE 648 | 564 | 548 | 740 | 560 , |
Valoracién Global ' 7 7 ’ 1 5,10 7,26
MAGE 1 ’

Revisadas las observaciones de todas las encuestas, las principales quejas se centran
en:

En Grado en Edificacion
o Falta de microondas y su poca limpieza.
Propuesta: se acaban de instalar dos microondas industriales, se hablari con la
cafeteria para el tema de limpieza.
Responsable: Subdirector de Asuntos Econémicos y Patrimonio.

e Mas practicas y mas visita a obras. Las practicas son faciles de resolver en el
sentido de que hay optatividad en practicas en empresa y cualquier alumno que lo
desee puede hacerlas, sin embargo las visitas a obra tienen un importante
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problema afiadido, pues es la misma empresa la que se niega a tener personal
ajeno en las obras y todo depende de la voluntariedad de estas.

e Sillas incobmodas. Por problemas de presupuesto es un tema que no se puede
abordar en estos momentos.

o Control del aparcamiento.
Propuesta: Se va a instalar un sistema nuevo de acceso a traves de una aplicacion
de teléfono.
Responsable: Subdirector de Asuntos Econémicos y Patrimonio.

e Mejora en la cafeteria.
Propuesta: se hablara con la contrata y se le expondran todas las quejas de la
comunidad universitaria.
Responsable: Subdirector de Asuntos Econémicos y Patrimonio.

e Mejora en la reprografia/papeleria. Por recortes de personal es realmente
complicado mejorar el tema de esperas y mucho menos restringir la procedencia de
la clientela (de Arquitectura fundamentalmente).

En Doble Grado en Edificacion y en ADE
e Organizacion del programa.
Propuesta: el programa de ADE depende directamente del Vicerrectorado de
Estrategia Académica y desde el Centro de hablara con ellos para ver la manera de
establecer un coordinador de ADE.
Responsable: Subdirector de Ordenacion Académica, Estrategia Académica y
Profesorado.

o Critica a la cita previa de Secretaria y al horario. Suspenden en GE.
Propuesta: Abrir los turnos de cita previa para todo el curso en lugar de
semanalmente.
Responsable: Secretaria Académica.

e Mejora en la cafeteria.
Propuesta: se hablara con la contrata y se le expondran todas las quejas de la
comunidad universitaria.
Responsable: Subdirector de Asuntos Econémicos y Patrimonio.

En MAGE
o Arreglo del Proyector del aula.
Propuesta: Cambio de Proyector.
Responsable: Subdirector de Asuntos Econémicos y Patrimonio.

En MITE
¢ No ha habido observaciones.
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» A nivel de items, en general los resultados han mejorado notablemente con respecto a

cursos anteriores.

Escala de 1-5
PROYECTO MENTOR 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015| 2015/2016 | 2016/2017 2017/2018
N° de Encuestas 11 12 9 6 15 8
El Prc.Jgrama esta bien disefiado y 4,09 425 4,00 433 373 3,75
organizado.
El Coordinador me ha prestado
ayuda siempre que lo he 4,45 5,00 4,44 4,50 4,00 3,50
necesitado.
He dispuesto de los suficientes
medios para el desarrollo de la 3,54 4,42 3,44 3,50 4,13 3,63
actividad mentora.
La duraciéon de la accion ha sido
adecuada en relacion  a  las 3,54 2,08 3,33 3,50 3,87 3,38
necesidades académicas de mis
mentorizados (telémacos).
Se han cumplido mis objetivos con 2.63 217 211 2,00 421 363
respecto al proyecto.
Recomendarja este programa a 4,09 408 2.88 3.16 413 413
otros compafieros.
ALUMNOS MENTORIZADOS

. 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015| 2015/2016 | 2016/2017 2017/2018

(TELEMACOS)
Los alumnos telémacos han
respondido a las acciones que 3,9 1,81 1,50 1,77 4,00 3,38
requeria el programa.
L | |é A
os. alumnos telémacos estan 42 2.36 133 177 4,00 375
satisfechos con el programa.
Valoro positivamente el Programa 4,783 372 383 3,55 4.40 3.75
Mentor.

» Han mejorado las puntuaciones con respecto al curso anterior practicamente en

todos los items.

Escala de 1-5

PROYECTO MENTOR 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
N° de Encuestas 6 6 14 16 17 7
El P a bi isef

rpgrama estd bien disefiado y 4,00 457 357 3,56 353 351
organizado.
EI apoy_o rec@do por mi Mentor ha 4,33 3,79 3.85 3.62 423 371
sido satisfactorio.
El punto d’e \{ls_,ta de un comparfiero me 3.16 2.79 3,14 3.43 352 3,57
resulta mas util que el de un profesor.
La duracion de la accién ha sido
adecuada en relacion a mis 3,83 3,79 3,00 2,75 2,88 3,43
necesidades.

= i - —
Se han cumplido mis objetivos con 4,33 3,07 257 2.50 3,29 357
respecto al proyecto.
VALORACION GENERAL DEL
PROGRAMA:_ 3,909 4,33 3,36 3,14 3,76 3,86
Valoro positivamente el Programa
Mentor.
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> Se siguen manteniendo los buenos resultados de cursos anteriores outgoing.

Las observaciones destacan la buena labor de la Oficina de Movilidad del Centro.

> Los alumnos piden mas informacién sobre las asignaturas que se pueden escoger en
la Universidad de destino.

A4

Escala de 1-5
ALUMNOS OUTGOING 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
N° de Encuestas 10 32 44 25 13

UNIVERSIDAD DE ORIGEN

El apoyo y la informacion recibida sobre el
Programa es adecuada/ La informacion ofrecida
por la oficina de movilidad de la ETSEM sobre el
Programa es adecuada

La oferta de mi Universidad con otros Centros
(Otras Universidades) y convenios existentes
responde a mis expectativas y necesidades/ La
oferta de plazas que me ofrece la Oficina de
Movilidad de la ETSEM responde a mis
expectativas y necesidades

La difusiéon de la informaciéon de los Programas es
adecuada (pagina web, -carteles informativos, 3,00 2,81 - - -
etc...)

Los responsables de los programas (Subdirectores,
comisiones Asesoras y el coordinador Tutor)
programa informan, facilitan y gestionan el acceso
a los mismos/Recibo el apoyo necesario de mi
coordinador Erasmus (Pilar lzquierdo) y de la
Oficina de Movilidad de la ETSEM

3,00 2,75 4,27 4,06 4,18

3,10 2,63 4,14 3,68 4,14

3,40 3,19 4,81 4,91 4,80

UNIVERSIDAD DE DESTINO 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

Recibo apoyo necesario del profesorado y de mi
Coordinador tutor en la Universidad en la que he 2,33 2,75 3,83 3,88 3,81
realizado mi estancia de estudios

La capacidad pedagogica y preparacion del
profesorado es adecuada en la Universidad en la 3,00 2,87 3,65 4,08 3,66
que he realizado mi estancia de estudios

Estoy satisfecho con los conocimientos y la
preparacion adquirida en la Universidad en la que 3,11 2,81 3,38 3,92 3,50
he realizado mi estancia de estudios

VALORACION GENERAL 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Se han cumplido mis objetivos con respecto al 3.40 3,00 4,29 4.20 4,28
Programa.
Recomendaria la participacion en el Programa a

o 3,80 3,65 4,81 4,72 4,95
otros comparieros.
Me siento satisfecho de haber participado en un
programa de movilidad/Valoracion global del 3,40 3,28 4,63 4,48 4,88

Programa
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» Los resultados en alumnos incoming son fantasticos han mejorado incluso con
respecto al curso anterior.

» Este curso no se ha podido llevar a cabo el Programa Buddys y por tanto el item que
hace referencia a él, no se ha pasado.

» Las observaciones emitidas por los alumnos destacan la buena labor de la Oficina de
Movilidad y en especial la labor de la profesora Pilar lzquierdo, coordinadora del
Programa.

Escala de 1-5

ALUMNOS INCOMING 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

N° de Encuestas 8 7 9( 35 36

OFICINA DE MOVILIDAD DE LA ETSEM

Recibo el apoyo necesario de mi coordinador
Erasmus y de la oficina de relaciones
internacionales (movilidad) de la ETSEM?./He
recibido apoyo necesario de mi coordinador y de la 5,00 4,57 4,70 4,90 4,85
oficina de relaciones internacionales de la ETSEM/
Recibo el apoyo necesarios de mi coordinadora
erasmus en la ETSEM

Los conocimientos y preparacion recibida se
adecuan a las asignaturas cursadas/El nivel de
conocimientos adquiridos durante mi estancia
Erasmus en la ETSEM es adecuado/ Estoy
satisfecho con los conocimientos y la preparacion
adquirida en la ETSEM

La difusién de la informacién de los Programas es
adecuada (pagina web, carteles informativos,
etc...)/ La informacion ofrecida desde la Oficina de
movilidad de la ETSEM es adecuada

La preparacion pedagogica y preparacion del
profesorado es adecuada/ La preparacion del
profesorado de la ETSEM y su atencion a los
estudiantes es adecuada/ La capacidad
pedagégica y preparacion del profesorado es
adecuada

Recibo el apoyo necesario del profesorado de la
ETSEM

La ayuda prestadas por mi buddy me ha resultado
de utilidad/ La ayuda que me ha prestado mi buddy - 3,28 4,70 3,70 -
responde a mis expectativas y necesidades

4,50 3,85 4,60 4,00 4,20

4,12 - - 4,60 4,65

4,75 4,57 4,70 4,20 4,30

- - - 4,00 4,10

VALORACION GENERAL 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

Se han cumplido mis objetivos con respecto al
Programa.

Recomendaria la participacion en el Programa a
otros comparieros.

Me siento satisfecho de haber participado en un
programa de movilidad/Valoracion Global del 5,00 4,71 5,00 4,40 4,45
Programa

*Primera version, segunda version, tercera version

4,38 4,85 4,80 4,10 4,30

5,00 4,85 5,00 4,50 4,65
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> Los resultados siguen mejorando afio tras afios, son resultados muy buenos. Hay
mejoria practicamente en todos los items.

> Las observaciones en general destacan el trabajo bien ejecutado por parte de los
alumnos y su grado de compromiso y responsabilidad.

> En relacibn al Programa, lo valoran en sentido positivo, como adaptado a las
necesidades de la empresa y necesario para la primera toma de contacto con el mundo
laboral.

Escalade0ab5b

2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18

SOBRE EL ALUMNO

Ndmero de encuestas 13 53 94 71 102 100
Formacion previa 4 3,98 3,98 3,97 3,90 4,11
Eficacia para realizar los trabajos propuestos 4,62 4,53 4,61 4,42 4,50 4,48

Adaptacion al entorno laboral y relaciones 477 468 475 457 470 473

interpersonales

Capacidad de trabajo en equipo si procede 4,67 4,67 4,72 4,64 4,70 4,71

Iniciativa, creatividad y espiritu emprendedor 4,46 4,32 4,54 4,21 4,40 4,42

Compromiso personal: puntualidad y responsabilidad 4,85 4,81 4,71 4,69 4,70 4,77

Valoracién global 4,54 4,62 4,67 4,54 4,60 4,67
SOBRE EL PROGRAMA

Consecucion de los objetivos del programa 3,54 4,32 4,49 4,40 4,40 4,50

Servicio de la Oficina de Practicas de Empresa de la 3,38 4,28 4.42 4.42 4.60 457

Escuela
La duracion de las practicas 4,69 3,79 4,06 3,99 4,30 4,38
Valoracion global del programa 4,07 4,36 4,40 4,38 4,40 4,54
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> Las puntuaciones vuelven a ser fantasticas, han mejorado las puntuaciones con
respecto al curso anterior practicamente en todos los items.

> Las observaciones destacan lo Gtil de las practicas en empresa y la gran oportunidad
para aplicar lo aprendido a nivel profesional, asi como la gran ayuda que ofrece la
Oficina de Practicas en Empresa.

Escala de 1-5

SOBRE LA EMPRESA 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18
Numero de encuestas 13 53 71 96 96
Se ha aJu_stado el trabajo realizado a lo establecido en 2,69 4,57 4.44 4,00 4,40 432
el convenio.

Formacion previa a la hora de hacer frente al trabajo 3,38 4,09 3.01 354 4,00 407
realizado.

Seguimiento y las orientaciones recibidas por el tutor 2.85 475 459 411 4,40 457
de la empresa.

Soporte_ que ha encontrado en la empresa para realizar 331 472 4.59 416 4,50 452
el trabajo.

Interés del trabajo de cara a su formacion. 3,46 4,58 4,53 4,08 4,60 4,50
Valoracién global del trabajo realizado 3,23 4,60 4,56 4,14 4,40 4,60
SOBRE EL PROGRAMA 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2016/17
Consecucion de los objetivos del programa 3,85 4,48 4,48 4,14 4,30 4,45
Servicio de la Oficina de Préacticas de Empresa de la 3 4,54 462 463 450 461
Escuela.

La duracion de las practicas. 2,69 3,52 4,13 4,02 4,30 4,47
Valoracién global del programa 3,69 4,36 4,48 4,22 4,40 4,57
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> Se sigue manteniendo muy buenas puntuaciones.
> Las observaciones destacan la buena actitud, responsabilidad y entrega del
alumnado.

Escalade0ab5b

FORMACION Y CAPACIDADES DEL ESTUDIANTE 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18
Numero de encuestas 28 15 7 5 5
Formacion previa 4,04 4,20 5,00 4,20 4.00
Eficacia para realizar los trabajos propuestos 4,29 4,66 5,00 4,80 4,60
Adaptacion al entorno laboral y relaciones interpersonales 4,33 4,53 4,85 4,60 4,40
Capacidad de trabajo en equipo si procede 4,17 4,60 5,00 4,60 4,60
Iniciativa, creatividad y espiritu emprendedor 4,04 4,60 4,85 4,40 4,40
Compromiso personal: puntualidad y responsabilidad 4,25 4,53 5,00 4,80 5,00
Valoracién global 4,42 4,66 5,00 4,80 4,60
PROGRAMA DE PRACTICAS DE EMPRESA 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2016/17
Consecucion de los objetivos del programa 3,96 4,20 4,83 4,40 4,80
Servicio de la Oficina de Practicas de Empresa de la Escuela. 3,96 3,66 3,83 4,60 4,20
La duracion de las practicas. 2,42 3,16 4,41 4,50 4.30
Valoracién global del programa 3,46 3,73 4,50 4,60 4,60
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> El alumno también valora muy bien las practicas realizadas. Se obtienen muy
buenos resultados.

> Los alumnos valoran positivamente las empresas participantes.

EscaladeOab
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD EN LA EMPRESA 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18
Numero de encuestas 28 15 7 5 5
Se ha aju_stado el trabajo realizado a lo establecido en 421 4.40 4.42 4.80 4.80
el convenio.
Formauon previa a la hora de hacer frente al trabajo 3,96 373 471 4,60 4.20
realizado.
Seguimiento y las orientaciones recibidas por el tutor de 4,50 433 4,57 4,60 4,20
la empresa.
Soporte_ qgue ha encontrado en la empresa para realizar 4.42 4.26 4.42 4,60 4.40
el trabajo.
Interés del trabajo de cara a su formacion. 4,17 4,40 4,42 4,00 4,80
Valoracién global del trabajo realizado. 4,38 4,57 4,71 4,00 4,60
PROGRAMA DE PRACTICAS DE EMPRESA
Consecucion de los objetivos del programa 4.04 4.33 4,14 4,00 4.80
Servicio de la Oficina de Practicas de Empresa de la 421 406 414 4,60 4.40
Escuela.
La duracion de las practicas. 2,46 3,66 4,21 4,50 4,30
Valoracién global del programa 3,83 4,20 4,42 4,80 4,40
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>

Este curso académico no se han podido realizar.

Esta encuesta se ha pasado a egresados de Grado en Edificacion que trabajaban en
empresas constructoras. Los principales datos han sido los siguientes:

>
>

Y

Duracién estudios: el 55% dur6 6 anos, el 18% 7 afios.

Con respecto al perfil del titulado: 82% de los encuestados son mujer. Este dato
contrasta con el perfil de ingreso en grado (68% hombres).

el 82% entro por la via de Bachillerato.

El 82% hizo précticas de empresa durante los estudios.

El 64 % trabajoé durante los estudios y al finalizar sus estudios sélo el 18% continué
estudiando.

Con respecto a su situacion laboral actual y teniendo en cuenta que la encuesta se
paso a egresados trabajando, el 55% tiene un contrato laboral indefinido frente al 45%
con un contrato determinado.

Al 100% de los encuestados les han exigido el mismo nivel de estudios. El 73% tiene
una categoria de Técnico Cualificado y el 64% tiene una retribucion neta anual entre
19.000-30.000. El 64% no tienen personas a su cargo (el 36% dirigen equipo de 5-10
personas).

En cuanto a la diferencia entre conocimientos y competencias adquiridos en la carrera
y los necesarios en el trabajo, los valores que mas destacan por comentar los
encuestados que el nivel necesario en el trabajo es mayor que el adquirido en la
carrera son: La redaccion de informes, uso de herramientas informaticas, movilizar la
capacidad de otros y la coordinacion de actividades y sélo la presentacion en publico
de productos, ideas e informes es superior el nivel adquirido en la carrera que el
exigido en el trabajo.

El 90% volveria a cursar estudios universitarios, el 100% lo haria en la misma
universidad y el 91% volveria a cursar el mismo titulo.
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» Para este curso 2017/18 se sigue manteniendo una muy buena puntuacion con

respecto a las actividades desarrolladas por el Centro durante este curso. La media de
la Valoracion Global ha sido de un 4,88 sobre 5, superando el 4,61 del curso pasado.

Escalade0ab5

Actividades II;I;’\KD:ILEJESTAS FECHIA MEDIA
CHARLA COIE 19 24/10/2017 4,95
CONFERENCIA AVINTIA 30 22/11/2017 4,68
O g, S o oo | s
DIA DE LAS EMPRESAS KNIGHT FRANK 17 16/03/2018 5,00
DIA DE TINSA 13 28/05/2018 5,00
VALORACION GLOBAL MEDIA DE LAS 119 488

ACTIVIDADES

Con respecto a la valoracion de aspectos generales del Centro:

>

Los resultados son muy satisfactorios, han mejorados todos los items con respecto
al curso anterior.

Con respecto a la valoracion de los Programas formativos:

>

>

En Grado han mejorado las puntuaciones con respecto al curso anterior en todos los
items.

En Doble Grado los resultados son bastante satisfactorios. Algunos resultados han
bajado, otro por el contrario han subido.

En MITE en términos generales los resultados han mejorado bastante.

MAGE los resultados han mejorado notablemente alcanzando puntuaciones muy
buenas.

No ha habido observaciones.
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Escalade0a5

SECCION 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
N° de encuestas 39 37 29 19 20 12
Actividad y Participacion 3,08 3,03 3.31 3,16 3,12 3,16
Gestion 3,35 -
Gestion Equipo Directivo - 3,41 3,70 3,29 3,04 4,60
Gestion Departamentos - 3,15 3,51 3,14 3,41 3,48
Organizacion del Trabajo - 3,57 3,74
Clima Laboral - 3,42 SEO5
Informacion 2,78 &8 SESS 838 3,12 4,23
Formaciéon e Innovacion 3,81 - -
Formacion - 3,09 3,41 3,36 3,18 4,00

Adaptacion al EEES/Seguimiento de la

metodologia docente 2,62 2,96 3,16 i

Instalaciones 3,55 3,47 3,52 3,22 3,19 4,43
Cafeteria 2,94 3,26 3.48 3,29 3,43 3,61
Orden y Limpieza 3,92 - - -

Servicio de Limpieza - 4,25 4,28 4,00 4,23 4,82
Secretaria de Alumnos 3,92 3,78 3,92 3,57 4,03 4,00
Recepcion 3,99 4,05 3,98 3,98 3,77 4,45
Servicio de Biblioteca 3,97 4,22 4,15 3,59 4,06 4,50
Laboratorios y Aula Museo 3,84 4,05 3,94 3,54 4,07 4,18
Servicio de Publicaciones 4,21 4,24 4,07 3,67 4,02 4,50
Secretaria Equipo Directivo 4,37 4,24 3,96 3,50 3,82 4,73
Servicio de Informéatica 4,04 4,18 4.10 3,80 3,89 4,77
Secretaria de Departamentos 4,00 4,25 4.31 4,03 4,42 4,64
Oficina de Calidad 4,11 4,31 4,28 3,79 4,12 5,00
Gestion Economica y Administracion 3,97 3,78 3.81 3,32 3,23 4,65
Mantenimiento - 3,97 3,96 3,24 3,40 4,50
Servicio de Equipos Multimedia - 4,30 4.26 3,73 3,90 4,82
Mantenimiento y Audiovisuales 4,13 - - -

Prestigio del Centro 3,00 2,75 3,18 3,06 2,70 4,36
Valoracién Global 3,32 3,30 3,43 3,42 3,00 4,45

PROGRAMA FORMATIVO Y ORGANIZACION DEL TRABAJO GRADO

N° de encuestas 19 20

Definicion de objetivos de su asignatura 3,74 | 3,95 | 4,33
Equilibrio en la distribucion de la carga de trabajo en su asignatura 3,37 | 3,35 | 4,17
Adquisicion de competencias por parte de los estudiantes en su asignatura 3,33 | 3,70 | 4,33
Relacion entre el esfuerzo realizado y los resultados obtenidos en su asignatura 3,21 | 3,40 | 4,17
Colaboracién con los compafieros de su asignatura 3,72 | 3,89 | 3,92
Sentimiento de pertenencia a un equipo de trabajo 3,38 | 3,53 | 3,50
Ambiente de trabajo 3,28 | 3,85 | 3,83
Estructura del Programa Formativo de GRADO 3,22 | 3,50 | 4,00
Coordinacion del Programa Formativo de GRADO 2,67 | 3,00 | 4,17
Valoracién general del Programa Formativo de GRADO 2,74 | 3,25 | 4,17
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PROGRAMA FORMATIVO Y ORGANIZACION DEL TRABAJO DOBLE GRADO

N° de encuestas 3 7

Definicion de objetivos de su asignatura 3,67 | 4,71 | 4,60
Equilibrio en la distribucion de la carga de trabajo en su asignatura 3,67 | 3,86 | 4,00
Adquisicion de competencias por parte de los estudiantes en su asignatura 4,00 | 4,29 | 4,00
Relacion entre el esfuerzo realizado y los resultados obtenidos en su asignatura 4,00 | 4,00 | 3,60
Colaboracién con los compafieros de su asignatura 1,00 | 4,67 | 4,00
Sentimiento de pertenencia a un equipo de trabajo 2,00 | 4,33 | 3,60
Ambiente de trabajo 2,33 | 4,43 | 3,80
Estructura del Programa Formativo de DOBLE GRADO 2,67 | 4,14 | 4,20
Coordinacion del Programa Formativo de DOBLE GRADO 3,00 | 4,00 | 4,40
Valoracién general del Programa Formativo de DOBLE GRADO 3,00 | 3,86 | 4,20

PROGRAMA FORMATIVO Y ORGANIZACION DEL TRABAJO MITE

N° de encuestas 3 4

Definicion de objetivos de su asignatura 4,67 | 450 | 4,60
Equilibrio en la distribucion de la carga de trabajo en su asignatura 4,33 | 4,25 | 4,60
Adquisicion de competencias por parte de los estudiantes en su asignatura 4,33 | 4,00 | 4,60
Relacion entre el esfuerzo realizado y los resultados obtenidos en su asignatura 433 | 3,75 | 4,60
Colaboracion con los compafieros de su asignatura 5,00 | 4,75 | 4,40
Sentimiento de pertenencia a un equipo de trabajo 4,50 | 4,50 | 4,40
Ambiente de trabajo 4,50 | 4,50 | 4,80
Estructura del Programa Formativo de MITE 4,00 | 3,75 | 4,60
Coordinacion del Programa Formativo de MITE 4,33 | 3,75 | 4,80
Valoracién general del Programa Formativo de MITE 4,33 | 3,75 | 4,40

N° de Encuestas: 3
PROGRAMA FORMATIVO Y ORGANIZACION DEL TRABAJO MAGE

N° de encuestas 3 3

Definicién de objetivos de su asignatura 3,00 | 3,67 | 4,67
Equilibrio en la distribucion de la carga de trabajo en su asignatura 3,00 | 3,67 | 4,67
Adquisicién de competencias por parte de los estudiantes en su asignatura 3,67 | 4,00 | 5,00
Relacion entre el esfuerzo realizado y los resultados obtenidos en su asignatura 3,67 | 4,00 | 5,00
Colaboracion con los compafieros de su asignatura 2,50 | 1,00 | 4,67
Sentimiento de pertenencia a un equipo de trabajo 250 | 2,00 | 4,67
Ambiente de trabajo 2,50 | 2,33 | 4,67
Estructura del Programa Formativo de MAGE 2,67 | 2,67 | 4,67
Coordinacion del Programa Formativo de MAGE 2,67 | 3,00 | 5,00
Valoracién general del Programa Formativo de MAGE 2,67 | 3,00 | 4,67

REVISION DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2017/2018 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO

42




» Practicamente mejoran casi todos los items de la encuesta.
» Suspende el Servicio de Cafeteria: la relacion Precio-Calidad, la Amabilidad del

Personal y Orden y Limpieza.
» Vuelve a suspender: Prestaciones sociales que son practicamente inexistentes en la

UPM.

» La participacion sigue siendo escasa con 9 encuestas.

N° de encuestas: 9

Escala: 0: Muy insatisfecho, 1: Insatisfecho, 2: Algo insatisfecho, 3: Algo satisfecho, 4: Satisfecho, 5: Muy satisfecho

2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016 201612017 201;/201
Gestion
Gestion de la Direccion 2,25 318 1,22 i i i i
del Centro.
Comunicacion  con el - - - 2,62 3,44 311 2,54 3,66
Equipo Directivo
Apoyo del  Equipo . - - 2,17 2,70 2,55 227 3,00
Directivo
Promocion de
actividades  por el - - - 2,33 3,00 3,00 2,00 3,12
Equipo Directivo
Organizacion del Trabajo
Definicion de los
objetivos de su Unidad 2,91 2.75 2,72 3,27 3,60 3,77 3,36 3,44
o Servicio.
Conocimiento de las
tareas y funciones de 3,45 3.12 3,11 3,62 4,40 3,88 3,73 4,22
su puesto de trabajo.
Informacion que recibe
para realizar | 5 5 275 2,67 3,15 3,50 3,44 3,27 3,33
adecuadamente su
trabajo.
Delegacion de
responsabllldadgs por 3.16 287 2.94 i i i ) )
parte de su/s jefe/s o
responsable/s.
Reconocimiento del
trabajo que rea}llza por 3,00 237 272 331 B __ ) )
parte de su jefe/s o
responsable/s.
Adecuacion de las
tareas que desempefia | -, o 3.00 2,78 3,31 3,90 3,66 2,91 3,55
en relacién a su puesto
de trabajo.
Equilibrio en la
distribucion de la carga
. 2,91 2.69 2,44 2,77 3,80 3,50 3,18 3,11
de trabajo en su
Unidad o Servicio.
Flexibilidad de la
jornada para conciliar |, ;7 3.69 2,44 3,15 2,70 3,11 3,54 377
su vida personal vy
laboral.
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Responsable de la Unidad de Servicio
Dominio y
conocimiento de sus - - - 3,77 4,30 3,66 3,45 3,55
funciones
Forma de afrontar los ) i i 331 3.80 3,33 3.27 3,33
problemas.
Delegacion y
coordinacion de - - - 3,15 3,70 3,55 3,54 3,00
actividades
Reconocimiento del
trabajo que  usted - - - 3,31 4,10 3,66 3,27 3,44
realiza.
Clima Laboral
Colaboracién con
compafieros/as de su 3,66 3.75 3,39 3,58 4,10 3,44 3,64 3,77
Unidad o Servicio.
Comunicacién con su/s
jefe/s o responsable/s 3,75 3.31 3,50 3,38 4,56 4,00 3,82 3,66
de su Unidad.
Comunicacién con los
usuarios del servicio
que presta (otros PAS, 3,62 3.69 3,22 3,23 4,13 3,55 3,64 3155
profesores ylo
alumnos).
Coordinacion
interdepartamental
entre  Unidades vy 3,08 3.13 2,56 2,85 3,50 3,37 3,27 3,77
Servicios de su Centro
de trabajo.
Sentimiento de
pertenencia a un 3,00 3.14 2,72 3,25 3,60 3,33 3,45 3,22
equipo de trabajo.
Ambiente de trabajo:
ausencia de acoso
laboral, ylo
discriminacion —por |, ) 4.00 3,12 3,31 3,78 437 3,54 437
razon de género y/o
cualquier otra
condicién personal o
social.
Entorno de Trabajo
Ambiente de trabajo
(iluminacion,
temperatura,
ventilacion...) 2,58 2.69 2,53 3,23 3,67 2,87 3,09 3,33
adecuado para el
desarrollo de sus
actividades laborales.
Equipamiento
informatico, mobiliario, \ 5, 2.31 2,61 2,92 3,50 2,62 2,01 3,87
etc para facilitar su
trabajo.
Formacion
Calidad de la formacién
canalizada por el “Plan 2,12 2.87 1,32 1,42 2,70 2,37 2,82 3,11
de formacion UPM”.
Posibilidad de acceso a
laformacion, acorde |, |, 2.56 1,53 1,25 2,90 2,37 3,16 3,11
con las necesidades
del puesto que realiza.
Formaciéon en inglés.
Método Vaughan. 3,57 3.50 1,79 i i i i
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Informacién

Fuentes, revistas,
canales de informacion
sobre el 506 3.26 1,80 1,02 2,80 3,11 3,36 2,88
funcionamiento
cotidiano de la
Escuela.
Informacién sobre la
Mision, Vision y 2,43 3.33 1,69 2,42 3,30 3,44 3,54 3,00
Valores de la Escuela.
Informacién sobre los
Planes de Accion de la 2,31 3.13 1,69 2,42 3,10 3,33 3,64 3,22
Escuela.
Cafeteria
Relacion precio 1 45 1.60 2,33 2,62 3,50 3,00 3,00 2,22
calidad.
Amabilidad el 10 0.86 2,61 3,23 3,50 3,33 3,18 1,77
Personal.
Orden y limpieza. 1,41 0.80 1,94 2,77 2,80 2,66 2,64 2,11
Orden y Limpieza
Orden y limpieza del
3,20 3.81 3,39 2,77 3,22 3,42 2,54 3,25

Centro.

Servicios y Recursos Generales

Servicios de Internet:

politécnica virtual, |, o, 3.50 2,56 3,62 3,90 3,37 3,27 3,88
correo electrénico,
conexiones...
Programa de
actividades  culturales |, ¢ 2.75 2,06 2,45 3,20 2,50 3,00 2,88
para el personal de la
UPM.
Prestaciones sociales
para el personal de la 3,04 3.06 1,71 0,46 1,10 0,62 2,00 1,33
UPM “Accion Social”.
Procedimiento de
sugerencias, 2,73 3.00 1,88 2,00 3,10 2,37 2.82 3,00
reclamaciones y
quejas.

Valoracion Global
satisfaccion (':on w 3,33 3.25 2,72 3,08 3,80 3,55 3,46 3,55
puesto de trabajo.
Satisfaccion con ser
miembro de la UPM. 3,05 3.93 1,61 3,25 3,50 3,22 3,36 3,44
Valoracion Global de la |~ 7, 3.37 1,72 2,92 3,88 3,33 3,45 277

Escuela.
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» La valoracion Global con la labor docente del profesorado sigue siendo bastante
buena. En primer semestre mejora la puntacion de Grado, y sobre todo MITE y bajan
muy poco con respecto al curso anterior, el Doble Grado y el MAGE.

» En el segundo semestre se han mejorado en todas las titulaciones menos en MAGE
gque baja un poco aunque mantiene muy buenas puntuaciones.

(Escalade 0 a 2013-2014 2013-2014 2014-2015 2014-2015 2015-2016 2015-2016 2016-2017 2016-2017 2017-2018 2017-2018

5 Primer Segndo Primer Segndo Primer Segndo Primer Segndo Primer Segndo
) Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
Numero de

4887 5446 4927 5618 4186 3731 4199 2486 3633 3412

Encuestas

aloracion Global
(TODAS LAS 3,61 3,64 3,61 3,46 3,67 3,65 3,70 8155 3,81 3,75
[TITULACIONES)

Valoracion

Global 3,59 3,65 3,59 3,45 3,68 3,65 3,62 SI55) 3,68 3,76
GE

Valoracion

Global 3,80 3539 3503 3151 3,77 3,58 3,92 3,26 SN5 SES2
GE+ADE

Valoracion

Global 3,51 3,80 4,13 4,18 4,04 4,05
MAGE 3,80 3,39 3,93 3,57

Valoracion
Global 3,51 3,62 3,93 3,49 4,37 4,16
MITE

» Durante este curso han entrado 16 instancias 12 de ellas de alumnos, 1 de PDI y otra
de PAS.

» La mayoria de las incidencias que provienen de los alumnos, son peticiones de
informacion sobre aspectos académicos.

» La incidencia de PDI era mas una incidencia de mantenimiento y las 2 del PAS se
referian a una misma situacién que finalmente se terminé resolviendo.

Madrid, noviembre de 2018
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