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Tras la revisión de Informe General de Resultados 2014/15 se detectan los siguientes 
problemas y se proponen las correspondientes mejoras: 
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De la revisión de las propuestas de mejora planteadas por el Equipo Directivo 
con respecto a la revisión que realizó al IGR 2013/14 
Dichas propuestas fueron incorporadas al PAM 2014-15, entendemos por tanto que la 
revisión de dicho Plan permite la revisión de dichas propuestas. 

 

De la revisión del PAM 2013/14 por la Oficina de Calidad 
 

Gestión: 
 Se han conseguido datos comparativos con otras escuela que imparten Grado en 

Edificación a través de la conferencia de Directores (CODATIE). Se ha llevado a 
cabo un estudio sobre las competencias que creen los empleadores, son 
importantes para el Graduado en Edificación. 

 No se ha desplegado el Plan de Comunicación a Estudiantes, PDI y PAS. 
Nueva propuesta: se trabajará este curso en dicho Plan 
Responsable Subdirector de Relaciones Institucionales y Comunicación. 

 
Programa formativo: 
 Con respecto a la oferta formativa destacar la consecución del doble grado con 

ADE y el reconocimiento para titulados de GE y G en Ingeniería Civil y 
Arquitectura. 

 No se ha conseguido los cursos de especialización que se habían previsto, ni el 
doctorado interescuelas. 
Nueva propuesta: se pospone para el curso que viene. 
Responsable: Directora, Subdirectora de Planificación Académica e Innovación 
Educativa, Subdirectora de Investigación, Doctorado y Potsgrado. 

 Con respecto a la oferta formativa, a pesar del intento por parte del Centro de 
promocionarla,  a través de distintas acciones, no se ha logrado llegar a los 
indicadores planteados. 
Nueva propuesta: se elaborarán vídeos institucionales. 
Responsable: Subdirector de Estudiantes y Movilidad, Subdirectora de 
Planificación Académica e Innovación Educativa, Subdirectora de Investigación, 
Doctorado y Potsgrado. 

 Con respecto a los Grupos de Innovación Educativa, parece que se ha conseguido 
que estos definan objetivos y acciones, aunque todavía queda un 50% de estos 
grupos que no ha definido objetivos y no ha presentado memoria. 
Nueva propuesta: se mantendrá una reunión con los GIE para seguir insistiendo en 
esta necesidad. 
Responsable: Subdirectora de Planificación Académica e Innovación Educativa y 
Coordinadora de Innovación Educativa. 

 En cuanto a los objetivos planteados por los GIE parece que se consiguen la 
mayoría. 
 

Investigación: 
 En lo relativo a la actividad investigadora parece que se cumplen objetivos. Los 

Grupos de Investigación por su parte, han entregado sus objetivos y han hecho 
seguimiento de los mismos. 
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Movilidad: 
 Se han cumplido básicamente la mayoría de objetivos, salvo la movilidad del PAS 

y del PDI cuyos indicadores no llegan al número deseado. 
Nueva propuesta: se insistirá en la movilidad del personal 
Responsable: Subdirector de Estudiantes y Movilidad y Adjunta de Movilidad de 
Estudiantes. 
 

Estudiantes: 
 En lo que respecta a las acciones de prácticas en empresa, orientación y 

formación para el empleo se han conseguido los objetivos. Se mantienen malos 
resultados en lo que se refiere a la actitud de los telémacos en el Programa de 
Mentorías. 
Nueva propuesta: se revisará de nuevo el programa. 
Responsable: Subdirector de Estudiantes y Movilidad. 

 Las acciones encaminadas a favorecer la integración de la mujer en el mundo 
laboral a través del programa Trigger ha cumplido con creces los objetivos 
planteados. 
 

Relaciones Institucionales: 
 Se ha conseguido captar lo recursos económicos propuestos y las relaciones con 

el Colegio profesional se han potenciado. Asimismo las Cátedras Universidad-
Empresa han conseguido los objetivos planteados. 
 

Recursos Humanos: 
 Se han revisado los procedimientos de acogida del PDI y PAS y de reconocimiento 

del personal y se han difundido. Ya contamos con un organigrama y un catálogo de 
puestos de trabajo del Centro. 

 Por otro lado comentar que las encuesta sobre todo de PAS han mejorado 
notablemente con respecto al curso anterior. 

 En lo que se refiere al PDI, seguimos teniendo problemas para la recopilación del 
CV. No llegamos a los indicadores planteados. 
Nueva propuesta: aprovechando la renovación de las acreditaciones de másteres y 
grado, se insistirá en la necesidad de recopilar CV. 
Responsable: Subdirector de Ordenación Académica y Profesorado en 
colaboración con el Adjunto de Sistemas de Calidad. 

 A pesar de que se han tenido grandes limitaciones, pues UPM de nuevo este año 
no ha presentado Plan de Formación, se han hecho diversas acciones formativas 
que han permitido conseguir los objetivos. 

 
Recursos Materiales: 
 Se han instalado 27 equipos nuevos y se ha conseguido un ahorro importante de 

electricidad (10%) y de combustible (26%). 
 No obstante sigue habiendo algunas críticas con respecto a la calefacción. 

 Nueva propuesta: se seguirá intentando regular horarios. 
 Responsable: Adjunto de Gestión del Patrimonio. 

 No se ha conseguido el ahorro en agua, probablemente por fugas en zona de 
cuartos de baño. 
Nueva propuesta: se realizará un estudio y obras necesarias. 
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Responsable: Adjunto de Gestión del Patrimonio. 
 

Servicios 
 Se han conseguido bastantes objetivos marcados en los indicadores. Secretaría de 

Alumnos elaboró su carta de servicios y un díptico informativo y ha respondido los 
correos de 4380 alumnos. La Sección de Informática y Secretarías de 
departamento consiguen igualmente sus objetivos. 

 Falta procedimentar el trabajo de Secretaría de Alumnos. 
Nueva propuesta: se seguirá insistirá en este curso y la oficina de calidad se 
implicará más de lleno para colaborar en este trabajo. 
Responsable: Secretario Académico. 

 No se ha elaborado el manual de procedimientos de biblioteca. 
Nueva propuesta: se realizará en este curso que viene. 
Responsable: Jefe de Biblioteca. 
 

Seguridad: 
 Se actualiza la evaluación de riesgos laborales, se hace el simulacro y se ha 

realizado formación en prevención de riesgos laborales (primeros auxilios, 
prevención contra incendios, se está programando un curso para el uso de 
máquinas elevadoras). 

 
Transferencia a la sociedad y responsabilidad: 
 Se han conseguido los objetivos planteado salvo terminar el procedimiento sobre 

reciclaje de residuos que sigue en proceso. 
Nueva propuesta: terminar procedimiento. 
Responsable: Adjuntía Gestión del Patrimonio en colaboración con la Oficina de 
Calidad. 
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De la revisión de los Informes de Resultados Académicos 

 
GRADO EN EDIFICACIÓN 

 
 



REVISIÓN DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2014/2015 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO 

 
6

 



REVISIÓN DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2014/2015 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO 

 
7

 
 



REVISIÓN DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2014/2015 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO 

 
8

 



REVISIÓN DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2014/2015 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO 

 
9

 
 



REVISIÓN DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2014/2015 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO 

 
10

 
 



REVISIÓN DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2014/2015 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO 

 
11

 



REVISIÓN DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2014/2015 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO 

 
12

 



REVISIÓN DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2014/2015 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO 

 
13

 



REVISIÓN DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2014/2015 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO 

 
14

 
 



REVISIÓN DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2014/2015 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO 

 
15

 



REVISIÓN DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2014/2015 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO 

 
16

 



REVISIÓN DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2014/2015 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO 

 
17

 
 



REVISIÓN DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2014/2015 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO 

 
18

 
 



REVISIÓN DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2014/2015 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO 

 
19

 
 



REVISIÓN DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2014/2015 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO 

 
20

 
 



REVISIÓN DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2014/2015 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO 

 
21

 
 
 



REVISIÓN DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2014/2015 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO 

 
22

 
 



REVISIÓN DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2014/2015 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO 

 
23

 
 



REVISIÓN DEL INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2014/2015 Y PROPUESTA DE MEJORAS DEL EQUIPO DIRECTIVO 

 
24

RESULTADOS ACADÉMICOS DEL MÁSTER 
Destacan los buenos resultados académicos en ambos másteres, tanto en el de 
Gestión en Edificación como en el de Innovación Tecnológica. Se muestran a 
continuación estos resultados: 

 
MÁSTER EN GESTIÓN EN EDIFICACIÓN 
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MÁSTER EN INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EN EDIFICACIÓN 

 
 

De la revisión de los Indicadores clave 
 

 Con respecto a la evolución de los indicadores clave, se observa que el 
presupuesto ha vuelto a bajar de 568.536 a 472.262. También el presupuesto de 
los departamentos ha bajado considerablemente (de 91.789 a 38.194) 

 La matrícula desciende de 2450 a 2086. 
 Los indicadores de movilidad evolucionan positivamente. Se ha seguido haciendo 

un gran esfuerzo en este sentido, pues tenemos más alumnos en movilidad y 
contamos con más convenios de movilidad.  

 En cuanto a las medidas de percepción, en general, las que se refieren a 
estudiantes, sobre todo cuando se refiere a encuestas específicas aplicadas 
directamente sobre los usuarios (encuestas del proyecto mentor, sobre movilidad, 
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sobre prácticas en empresa, sobre actividades realizadas en el Centro) se 
observan valores muy positivos. La satisfacción general de alumno parece que 
evoluciona positivamente con respecto a cursos anteriores. 

 La valoración que da el alumno al conjunto del profesorado por su labor docente 
(Programa Docentia) sigue teniendo resultados bastante positivos 3,61 en primer 
semestre, baja ligeramente en segundo semestre 3,46. 

 Ha mejorado el nivel de satisfacción del profesorado. 
 Han mejorado notablemente los datos de satisfacción del PAS. De 2,96 (escala 

0-5), pasamos a 3,88. 
 Por otro lado obtienen muy buenos resultados las encuestas sobre prácticas en 

empresa tanto la del alumno como la del tutor (empleador). 
Se comenta más adelante, algunas de estas encuestas. 

 
 

De la revisión del Informe Demanda UPM. Perfil de Ingreso de Grados 
 

 Al igual que el año pasado, el alumnado de promoción es predominantemente 
hombre (7 de cada 10 nuevos alumnos), siendo muy similar la proporción 
encontrada en la muestra obtenida para elaborar el presente informe.  

 Algo más de 9 de cada 10 nuevos alumnos (92,51%) tiene una edad de 20 años o 
menos, siendo solamente el 0,45% los que tienen una edad mayor a 30 años.  

 El 71,53% de los nuevos estudiantes, proceden de la Comunidad de Madrid. Tan 
solo el 0,64% provienen del extranjero.  

 La vía de acceso mayoritaria es la selectividad con un 94,55% del total.  
 Casi la mitad procede de centros públicos (48,60%, algo menos que el curso 

anterior que fue un 50,40%), el 28,70% proviene de centros privados, el 21,80% 
de centros concertados y el 0,90% de centros del extranjero. Si se compara con 
los resultados obtenidos en el curso anterior, un 1,3% más de estudiantes no 
compatibilizaron trabajo y estudios pasando del 91,9% al 93,2% en el presente 
curso, tendencia que va en aumento en todos los cursos en los que se ha 
realizado este estudio, siendo el 69,20% en el curso 2007-08. Los alumnos que si 
compatibilizaron trabajo y estudios hasta 10 horas semanales son el 4,70%; los 
que realizaron actividades laborales entre 10 y 20 horas fueron el 1,00% y los que 
trabajaron más de más de 20 horas semanales son el 1,10%.  

 Las asignaturas más cursadas son Matemáticas, Física, Dibujo Técnico y Química 
con porcentajes del 93,77%; 87,70%; 69,33% y 58,87% en el Bachillerato, 
29,04%; 16,82%; 9,39% y 21,78% en la Fase general y 69,58%; 67,27%; 51,55% 
y 30,57% en la Fase específica respectivamente.  

 Las notas medias son 8,171 en el Bachillerato, 7,303 en la Fase general, 7,850 en 
la nota definitiva de la Prueba de acceso y 10,541 en la nota final de Acceso a la 
Universidad. Todas ellas son semejantes con las del año anterior.  

 Si sumamos las categorías “bastante” y “mucho”, las asignaturas que los alumnos 
indican tener una mayor necesidad de refuerzo son informática con un 43,20%; 
Física 38,20%; Química 37,10%, teniendo en el polo contrario a la asignatura de 
biología con un 24,40%.  

 El 41,10% menciona tener un nivel alto de inglés, (porcentaje algo superior al del 
curso pasado 39,80%) siendo tan solo el 0,10% los que mencionan no saber nada 
de inglés. El 34,30% tiene un título oficial de idiomas, equivalente al B2.  
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 En otros idiomas como el francés o alemán, la posesión de un nivel alto es 
manifestado por el 4,30% y 1,30% del total, respectivamente.  

 Más de la mitad de los nuevos alumnos (52,60%) tomaron la decisión de que 
carrera estudiar durante el bachillerato y el 28,60% antes del mismo, lo que 
evidencia que la decisión es muy vocacional.  

 La actividad profesional de la titulación, el prestigio de la UPM y del Centro en 
donde van a realizar sus estudios, además de ser la UPM una universidad pública, 
siguen siendo un año más las mayores razones por la que los alumnos se 
matriculan en la UPM, en tanto que las charlas de orientación del personal de la 
UPM, los medios de publicidad, son los que menos han influido para tomar la 
decisión.  

 Si tenemos en cuenta las categorías “medio” y “mucho” en la percepción de las 
características personales de los nuevos alumnos, los que mayores porcentajes 
obtenidos son en la capacidad para el razonamiento lógico matemático (91,00%), 
capacidad para usar las nuevas tecnologías de la información y de la 
comunicación (87,2%), además del respeto por el medio ambiente (85,40%). En el 
otro polo pero con porcentajes bastante altos, se encuentran la capacidad para la 
redacción e interpretación de documentación técnica (75,40%) y el 
emprendimiento (81,30%).  

 Si hacemos una comparación por sexo, los hombres obtienen porcentajes 
superiores en todas las características personales a excepción del respeto por el 
medio ambiente, la capacidad para desarrollar relaciones interpersonales y la 
capacidad para la organización y planificación, en donde obtienen porcentajes 
superiores las mujeres.  

 La tendencia, aunque muy ligera, siguen en aumento entre los nuevos alumnos 
que piensan dedicar más de 40 horas semanales a sus estudios, siendo dicho 
incremento del 0,20% si lo comparamos con el curso anterior y 0,37% si lo 
comparamos con el curso 2012-13, siendo para el presente año el 31,50% que así 
lo manifiesta.  

 Un año más, los estudiantes se informaron de cara a la matricula en la UPM, 
principalmente por la web institucional y por internet en general, siendo influidos 
en menor medida por las charlas de orientación del personal de la UPM, los 
medios de comunicación y por la visita a las diferentes ferias o salones de 
información al estudiante, además de la visita a la Escuela o Facultad, en donde 
se matricularon.  
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De la revisión de la Encuesta de Satisfacción de Alumnos 
 

Estos son los resultados totales que incluyen la satisfacción de los alumnos de todas 
las titulaciones (grado y máster) de la encuesta realizada por el Centro (escala de 0 a 
5): 

Totales 

SECCIÓN 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 

Formación Adquirida 2,46 2,65 2,79 2,86 2.83 

Información 2,33 2,63 2,68 2,76 2.76 

Instalaciones 2,53 2,73 2,80 2,80 2.92 

Cafetería 2,72 2,61 2,95 3,29 3.23 

Orden y Limpieza 3,70 3,78 3,54 3,57 3.59 

Secretaría de Alumnos 1,87 1,83 1,74 1,81 2.21 

Recepción 2,83 3,09 2,93 3,01 3.07 

Servicio de Biblioteca 3,14 3,22 3,14 3,45 3.43 

Laboratorio y Aula Museo 2,96 3,12 3,05 3,10 3.15 

Prestigio del Centro 3,15 3,37 3,13 3,17 3.21 

Valoración Global 2,81 3,01 2,90 3,07 3.10 

 

 En términos generales se ha mejorado en prácticamente en todos los ítems, 
incluso en Secretaría de Alumnos, que no obstante, sigue suspendiendo, aunque 
su evolución ha sido positiva, esta mejora se ha visto reflejada incluso tanto en las 
observaciones de los alumnos como en la encuesta a pie de calle, cuyo resultado 
dista en mucho de los resultados de esta encuestas (4,55 en escala de 0-5). 

Grado de Edificación 

SECCIÓN 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 

Formación Adquirida 2,93 2,93 2,86 2,88 2.80 

Información 2,70 2,80 2,71 2,76 2.74 

Instalaciones 3,00 2,94 2,86 2,83 2.90 

Cafetería 3,08 2,69 2,97 3,29 3.22 

Orden y Limpieza 3,77 3,78 3,56 3,55 3.57 

Secretaría de Alumnos 2,08 1,80 1,76 1,77 2.19 

Recepción 2,97 3,14 2,95 3,00 3.06 

Servicio de Biblioteca 3,31 3,35 3,14 3,44 3.43 

Laboratorio y Aula Museo 3,18 3,16 3,05 3,08 3.13 

Prestigio del Centro 3,43 3,51 3,23 3,17 3.20 

Valoración Global 3,28 3,22 3,01 3,08 3.09 

 
 En los resultados de Grado en Edificación se han mantenido básicamente los 

resultados.  
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MÁSTER 

SECCIÓN 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 

Formación Adquirida 3,24 3,01 2,28 3.76 

Información 3,02 3,08 2,52 3.39 

Instalaciones 3,12 2,85 2,98 3.48 

Cafetería 2,37 2,79 3,46 3.76 

Orden y Limpieza 4,07 3,18 4,00 4.00 

Secretaría de ESTUDIANTES 2,29 1,64 2,61 3.23 

Recepción 3,09 2,97 3,27 2.80 

Servicio de Biblioteca 3,76 3,35 3,83 3.68 

Laboratorio y Aula Museo 3,32 3,58 3,52 3.90 

Prestigio del Centro 3,47 2,97 2,94 3.55 

Valoración Global 3,24 2,82 2,74 3.70 

 
 En los resultados en Máster han mejorado notablemente con respecto a cursos 

anteriores. 

 
Puntuación 

sobre 10 
2006-07 2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 

Valoración 
Global 

(TODAS LAS 
TITULACIONES) 

6,04 5,78 5,78 5,42 5,62 6,02 5,80 6,14 6,20 

Valoración 
Global 

IE 

 
6,56 6,44 6,02 6,16 6,18 

Valoración 
Global 

ARQ, TÉCNICA 
5,04 5,40 4,16 - - 

Valoración 
Global  

MÁSTER 
 6,48 5,64 5,48 7,40 

 
Revisadas las observaciones de todas las encuestas, las principales quejas se centran 
en: 
 Se siguen quejando de Secretaría de Alumnos pero bastante menos, sobre todo 

del horario de secretaría. 
Propuesta: se seguirá trabajando en temas de organización, comunicación, 
atención al público. 
Responsable: Secretario Académico. 
 

 Los alumnos se siguen quejando de la calefacción, consideran que hace mucho 
frio en las aulas. Algo difícil de resolver teniendo en cuenta que el presupuesto 
baja cada vez más.  
Propuesta: se intentará optimizar las horas. 
Responsable: Adjunto de Gestión del Patrimonio. 
 

 Los alumnos se quejan de que las sillas son incómodas. Complicado arreglar 
con el presupuesto que tenemos. 
Responsable: Adjunto de Gestión del Patrimonio. 
 

 Los alumnos se quejan por la falta de enchufes en espacios de estudio y en la 
biblioteca. 
Propuesta: se hará un estudio de donde hace falta y se pondrán. 
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Responsable: Adjunto de Gestión del Patrimonio. 
 

 Los alumnos se quejan de que las hay pocas visitas a obra a pesar de que estas 
se han multiplicado por 3. 
Propuesta: se volverá a traspasar esta queja a los departamentos- 
Responsable: Adjunto de Gestión del Patrimonio. 
 

 Los alumnos se quejan de que no se cumplen las Guías de Aprendizaje. 
Propuesta:  
Responsable: Subdirección de Planificación Académica e Innovación Educativa. 
 

De la revisión de la Encuesta de Alumnos Mentores. Proyecto Mentor 
 A nivel de ítems, en general los resultados han empeorado con respecto a cursos 

anteriores. 
Propuesta: se realizará una revisión del Programa. 
Responsable: Subdirector de Estudiantes y Movilidad. 

 
(escala de 1-5) 

PROYECTO MENTOR 2010/11 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015

Nº de Encuestas 23 10 11 12 9 

El Programa está bien diseñado y organizado. 3,8 4,3 4,09 4,25 4,00 

El Coordinador me ha prestado ayuda siempre 
que lo he necesitado. 

4,4 4,182 4,45 5,00 4,44 

He dispuesto de los suficientes medios para el 
desarrollo de la actividad mentora. 

4,2 4,5 3,54 4,42 3,44 

La duración de la acción ha sido adecuada en 
relación a las necesidades académicas de mis 
mentorizados (telémacos). 

3,4 4,2 3,54 2,08 3,33 

Se han cumplido mis objetivos con respecto al 
proyecto. 

4,2 4,5 2,63 2,17 2,11 

Recomendaría este programa a otros 
compañeros. 

4,8 4,7 4,09 4,08 2,88 

 

ALUMNOS MENTORIZADOS (TELÉMACOS) 2010/11 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015

Los alumnos telémacos han respondido a las 
acciones que requería el programa. 

3,8 3,9 1,81 1,50 1,77 

Los alumnos telémacos están satisfechos con el 
programa. 

3,8 4,2 2,36 1,33 1,77 

 

VALORACIÓN GENERAL 2010/11 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015

Valoro positivamente el Programa Mentor. 4,4 4,783 3,72 3,83 3,55 
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De la revisión de la Encuesta de Alumnos Telémacos. Proyecto Mentor 
 

 Han bajado las puntuaciones con respecto al curso anterior, aunque se siguen 
manteniendo buenos niveles en puntuación. 
Propuesta: se realizará una revisión del Programa. 
Responsable: Subdirector de Estudiantes y Movilidad. 
 

(escala de 1-5) 

PROYECTO MENTOR 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

Nº de Encuestas 17 11 6 6 14 

El Programa está bien diseñado y 
organizado. 

4,2 3,182 4,00 4,57 3,57 

El apoyo recibido por mi Mentor ha sido 
satisfactorio. 

4,6 3,818 4,33 3,79 3,85 

El punto de vista de un compañero me 
resulta más útil que el de un profesor. 

3,9 4,091 3,16 2,79 3,14 

La duración de la acción ha sido adecuada 
en relación a mis necesidades. 

3,8 3,455 3,83 3,79 3,00 

Se han cumplido mis objetivos con respecto 
al proyecto. 

4,3 3,455 4,33 3,07 2,57 

VALORACIÓN GENERAL 

Valoro positivamente el Programa Mentor. 4,7 3,909 4,33 3,36 3,14 

 
 

De la revisión de la Encuesta de Erasmus Alumnos 
 
 Han empeorado los resultados obtenidos en los alumnos outgoing. Por las 

observaciones que plantean los alumnos, las principales quejas se centran 
claramente en la gestión del programa en la UPM. 
Propuesta: para centrar mejor la opinión de los alumnos con respecto a la gestión 
que sobre movilidad realiza el centro, se propone revisar las encuestas de 
satisfacción. 
Responsable: Adjuntía de Movilidad. 

 

ALUMNOS OUTGOING 

ÙNIVERSIDAD DE ORIGEN (escala de 1 a 5) 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

Nº de Encuestas 21 6 10 32 

El apoyo y la información recibida sobre el Programa es 
adecuada. 

2,32 3,50 3,00 2,75 

La oferta de mi Universidad con otros Centros (Otras 
Universidades) y convenios existentes responde a mis 
expectativas y necesidades. 

2,29 3,50 3,10 2,63 

La difusión de la información de los Programas es 
adecuada (página web, carteles informativos, etc…) 

1,61 2,83 3,00 2,81 

Los responsables de los programas (Subdirectores, 
comisiones Asesoras y el coordinador Tutor) programa 
informan, facilitan y gestionan el acceso a los mismos. 

2,61 3,66 3,40 3,19 
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VALORACIÓN GENERAL 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

Se han cumplido mis objetivos con respecto al Programa. 3,54 4,00 3,40 3,09 

Recomendaría la participación en el Programa a otros 
compañeros. 

3,86 4,66 3,80 3,65 

 
Me siento satisfecho de haber participado en un programa 
de movilidad 

3,50 4,66 3,40 3,28 

 

 Los resultados en alumnos incoming también han bajado un poco, no obstante los 
resultados de partida eran considerablemente elevados y podemos estar 
satisfechos con las puntuaciones obtenidas. La encuesta pasada a los alumnos 
incoming ha sufrido algún cambio en este curso 2014/15, son leves cambios de 
redacción que se muestran a continuación. 

 

 

ALUMNOS INCOMING 

ÙNIVERSIDAD DE ORIGEN (escala de 1 a 5) 2013/14 2014/15

Nº de Encuestas 8 7 

Recibo el apoyo necesario de mi coordinador Erasmus y de la oficina de relaciones 
internacionales (movilidad) de la ETSEM?./He recibido apoyo necesario de mi 
coordinador Erasmus y de la oficina de relaciones internacionales de la ETSEM 

5,00 4,57 

Los conocimientos y preparación recibida se adecuan a las asignaturas cursadas/el nivel 
de conocimientos adquiridos durante mi estancia Erasmus en la ETSEM es adecuado 

4,50 3,85 

La difusión de la información de los Programas es adecuada (página web, carteles 
informativos, etc…) 

4,12 - 

La preparación pedagógica y preparación del profesorado es adecuada/ la preparación 
del profesorado de la ETSEM y su atención a los estudiantes Erasmus es adecuada 

4,75 4,57 

La ayuda prestadas por mi buddy me ha resultado de utilidad - 3,28 

 

 

VALORACIÓN GENERAL 2013/14 2013/14

Se han cumplido mis objetivos con respecto al Programa. 4,38 4,85 

Recomendaría la participación en el Programa a otros compañeros. 5,00 4,85 

Me siento satisfecho de haber participado en un programa de movilidad 5,00 4,71 
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De la revisión de la Encuesta de Tutores de Empresa en Grado 
 

 Se han obtenido muy buenos resultados en la encuesta realizada a los Tutores 
de Empresa con respecto a los alumnos que han realizado las prácticas y con 
respecto al Programa.  

 Las observaciones que plantean con respecto a los estudiantes se refiere al buen 
desempeño, capacidad de trabajo y disponibilidad del alumno, manifestando que 
las expectativas se han superado. 

 

Sobre el alumno 

Escala de 0 a 5 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 

Formación previa 4,44 4,67 4 3,98 3,98 

Eficacia para realizar los trabajos propuestos 4,72 4,67 4,62 4,53 4,61 

Adaptación al entorno laboral y relaciones interpersonales 4,86 4,67 4,77 4,68 4,75 

Capacidad de trabajo en equipo si procede 

 

4,67 4,67 4,72 

Iniciativa, creatividad y espíritu emprendedor 4,46 4,32 4,54 

Compromiso personal: puntualidad y responsabilidad 4,86 4,67 4,85 4,81 4,71 

Valoración global 5 4,67 4,54 4,62 4,67 

Sobre el Programa 

Consecución de los objetivos del programa 5 4,67 3,54 4,32 4,49 

Servicio de la Oficina de Prácticas de Empresa de la 
Escuela 

 

3,38 4,28 4,42 

La duración de las prácticas 4,69 3,79 4,06 

Valoración global del programa 4,07 4,36 4,40 

revisión de la Encuesta de Tutores de Empresa 
D 
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aevisión de la Encuesta de Tutores de Empresa 
De la revisión de la Encuesta de Alumnos en Prácticas en Empresa Grado 

 
 Resultados excelentes, en el programa de Prácticas en Empresa. 
 

Escala de 0 a 5 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

Sobre la empresa    

Se ha ajustado el trabajo realizado a lo establecido en el convenio. 2,69 4,57 4,44 

Formación previa a la hora de hacer frente al trabajo realizado. 3,38 4,09 3,91 

Seguimiento y las orientaciones recibidas por el tutor de la empresa. 2,85 4,75 4,59 

Soporte que ha encontrado en la empresa para realizar el trabajo. 3,31 4,72 4,59 

Interés del trabajo de cara a su formación. 3,46 4,58 4,53 

Valoración global del trabajo realizado. 3,23 4,60 4,56 

Sobre la programa   

Consecución de los objetivos del programa 4,82 4,4 3,85 4,48 4,48 

Servicio de la Oficina de Prácticas de Empresa de la 
Escuela. 

 

3 4,54 4,62 

La duración de las prácticas. 2,69 3,52 4,13 

Valoración global del programa 4,63 4,53 3,69 4,36 4,48 
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De la revisión de la Encuesta de Tutores de Empresa 
De la revisión de la Encuesta de Tutores de Empresa en Máster 

 
 Excelentes resultados en la valoración que hacen los tutores de empresa 

sobre la actividad laboral del alumno, tanto en la escala como a través de las 
observaciones. Este curso incluso han mejorado los valores con respecto al 
curso pasado. 

 Los tutores siguen manifestando que les gustaría una duración mayor de las 
prácticas, les parece una duración muy corta. 

 
Escala de 0 a 5 

FORMACIÓN Y CAPACIDADES DEL ESTUDIANTE 2013/14 2014/15 

Formación previa 4,04 4,20 

Eficacia para realizar los trabajos propuestos 4,29 4,66 

Adaptación al entorno laboral y relaciones interpersonales 4,33 4,53 

Capacidad de trabajo en equipo si procede 4,17 4,60 

Iniciativa, creatividad y espíritu emprendedor 4,04 4,60 

Compromiso personal: puntualidad y responsabilidad 4,25 4,53 

Valoración global 4,42 4,66 

PROGRAMA DE PRÁCTICAS DE EMPRESA   

Consecución de los objetivos del programa 3,96 4,20 

Servicio de la Oficina de Prácticas de Empresa de la Escuela. 3,96 3,66 

La duración de las prácticas. 2,42 3,16 

Valoración global del programa 3,46 3,73 
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De la revisión de la Encuesta de Alumnos en Prácticas en Empresa en Máster 

 
 El alumno también valora muy bien las prácticas realizadas. Se obtienen muy 

buenos resultados, este año incluso se han mejorado en todos los ítems. 
 Los alumnos en las observaciones se quejan porque les hubiese gustado tener 

una duración mayor. 
 
Escala de 0 a 5 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD EN LA EMPRESA 2013/14 2014/15 

Se ha ajustado el trabajo realizado a lo establecido en el convenio. 4,21 4,40 

Formación previa a la hora de hacer frente al trabajo realizado. 3,96 3,73 

Seguimiento y las orientaciones recibidas por el tutor de la empresa. 4,50 4,33 

Soporte que ha encontrado en la empresa para realizar el trabajo. 4,42 4,26 

Interés del trabajo de cara a su formación. 4,17 4,40 

Valoración global del trabajo realizado. 4,38 4,57 

PROGRAMA DE PRÁCTICAS DE EMPRESA 

Consecución de los objetivos del programa 4.04 4.33 

Servicio de la Oficina de Prácticas de Empresa de la Escuela. 4,21 4,06 

La duración de las prácticas. 2,46 3,66 

Valoración global del programa 3,83 4,20 
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De la revisión de las encuestas de Inserción Laboral de los Graduados en 
Edificación 
 
La encuesta de inserción laboral de los Graduados en Edificación se realiza en 
colaboración con el colegio profesional. Los principales resultados: 
 38% de los encuestados está desempleado.  
 De los empleados el 63% manifiesta que en el trabajo les exigen el mismo nivel de 

estudios que su titulación, el 46% tiene una categoría como técnico cualificado. Su 
retribución neta anual, la del 43% es menor de 12.000 euros, el 53% tiene su 
actividad en el sector de la construcción, dentro de este sector destaca la 
dirección técnica y la redacción de proyectos. Con respecto a la dirección de 
personas, el 64% de los empleados no dirige a personas y el 29% trabaja en 
equipos pequeños.  

 De los desempleados, el 70% lleva menos de 6 meses desempleado. Un elevado 
porcentaje de los desempleados, el 80%, considera que el principal problema para 
encontrar empleo es la crisis en el mercado y el 60% manifiesta tener buenas 
expectativas para encontrar trabajo relacionado con sus estudios, en un futuro. 

 En cuanto a la relación entre las competencias exigidas en el trabajo y las 
adquiridas durante la carreta, se observa que los egresados consideran que la 
exigencia en el trabajo siempre es superior al nivel adquirido en la carrera. Los 
desequilibrios más destacados se encuentra en competencias como la 
negociación y presentaciones en público, mientras que los equilibrios más 
destacados están en competencias como la creatividad, rapidez en adquisición de 
conocimientos, búsqueda/análisis de conocimientos. 

 El 90% volvería a cursar estudios en la universidad, el 67% lo haría en la misma 
universidad y un 71% cursaría el mismo título. 

 Los egresados valoran la formación recibida en la universidad con un 4 en una 
escala (1-5).  

 
De la revisión de las Actividades Desarrolladas por el Centro 
De la revisión de las encuestas de Inserción Laboral de los Egresado Máster 
MITE 
De la revisión de las Actividades Desarrolladas por el Centro 
Esta encuesta la realiza el rectorado de la UPM. Los principales resultados: 
 Se ha obtenido un valor de 6,50 sobre 10, en cuanto a la satisfacción del alumno 

con los estudios. De los encuestados el 78,3% tiene un empleo remunerado, de 
los cuales el 50% está relacionado con la titulación (totalmente 38,9% y 
parcialmente un 11,1%). Son resultados alejados de la plena empleabilidad pero 
la situación socio-económica actual, explica en gran medida los resultados. 
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De la revisión de las encuestas de Inserción Laboral de los Egresado Máster 
MAGE 
De la revisión de las Actividades Desarrolladas por el Centro 
Esta encuesta la realiza el rectorado de la UPM. Los principales resultados: 
 Se ha obtenido un valor de 6,54 sobre 10, en cuanto a la satisfacción del alumno 

con los estudios. De los encuestados el 54,5% tiene un empleo remunerado, de 
los cuales el 100% tienen una relación con la titulación (total: 83,3%, parcialmente: 
16,7%). Son resultados que también se alejan de la plena empleabilidad. 

 
 
 

De la revisión de las Actividades Desarrolladas por el Centro 
 
 Para este curso 2014-15 se sigue manteniendo una buena puntuación con 

respecto a las actividades desarrolladas por el Centro durante este curso. La 
media de la Valoración Global ha sido de un 3,68 sobre 4. No obstante se observa 
que muchas de las actividades que se han realizado en el Centro no están 
contempladas aquí porque no se ha pasado la encuesta. 
 

 
Escala de 0 a 4 
 

Actividades 
Nº DE 

ENCUESTAS 
FECHIA MEDIA 

Jornada de Orientación Profesional 61 12/11/2014 3.48 

Beca Dorma 33 25/11/2014 3,60 

Taller Orientación Laboral 20 
12/03/2015 
13/03/2015 

3,95 

Beca Dorma 34 19/05/2015 3,67 

Competencias y funciones del Jefe de Obra en la 
Gestión de la Edificación 

40 13-17/07/2015 3,70 

Tour Arpada  50 07/05/2015 3,72 

VALORACION GLOBAL MEDIA DE LAS 
ACTIVIDADES 

238 
 

3,68 
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De la revisión de las Encuestas de Satisfacción PDI 
 

 
 Se detecta en general buena satisfacción con el funcionamiento de la Escuela, 

no suspende ninguna de las secciones planteadas en la encuesta.  
 Algunas secciones han bajado: salvo Prestigio del Centro, la Actividad y 

Participación, Información y la Valoración Global han tenido bajadas poco 
significativas. 

 Ha mejorado significativamente el servicio de cafetería. 
 Cada vez participan menos profesores, hay tendencia negativa. 
 No ha habido observaciones. 
 

Nº de encuestas: 29 
Escala: 0: Muy insatisfecho, 1: Insatisfecho, 2: Algo insatisfecho, 3: Algo satisfecho, 4: Satisfecho, 5: Muy satisfecho 

 

SECCIÓN 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 

Nº de encuestas 58 43 39 37 29 

Actividad y Participación 3.24 3.22 3,08 3,03 3.31 

Gestión 3.68 3.73 3,35 -  

Gestión Equipo Directivo - - - 3,41 3,70 

Gestión Departamentos - - - 3,15 3,51 

Organización del Trabajo - - - 3,57 3,74 

Clima Laboral - - - 3,42 3,95 

Información 3.05 3,22 2,78 3,13 3,33 

Formación e Innovación 3.25 3,20 3,81 - - 

Formación - - - 3,09 3,41 

Adaptación al EEES/Seguimiento de la 
metodología docente 

2.61 2.39 2,62 2,96 3,16 

Instalaciones 3.51 3,42 3,55 3,47 3,52 

Cafetería 2.60 2.38 2,94 3,26 3.48 

Orden y Limpieza 3.96 4.04 3,92 - - 

Servicio de Limpieza - - - 4,25 4,28 

Secretaría de Alumnos 3.17 3.97 3,92 3,78 3,92 

Recepción 3.75 4.03 3,99 4,05 3,98 

Servicio de Biblioteca 3.83 4.13 3,97 4,22 4,15 

Laboratorios y Aula Museo 3.92 3.87 3,84 4,05 3,94 

Servicio de Publicaciones 4.00 4.08 4,21 4,24 4,07 

Secretaría Equipo Directivo 4.14 4.16 4,37 4,24 3,96 

Servicio de Informática 4.04 4.27 4,04 4,18 4.10 

Secretaría de Departamentos 3.82 4.08 4,00 4,25 4.31 

Oficina de Calidad 4.17 4.17 4,11 4,31 4,28 

Gestión Económica y Administración 3.60 3.77 3,97 3,78 3.81 

Mantenimiento  - - - 3,97 3,96 

Servicio de Equipos Multimedia - - - 4,30 4.26 

Mantenimiento y Audiovisuales 3.87 4.09 4,13 - - 

Prestigio del Centro 3.29 3.21 3,00 2,75 3,18 

Valoración Global 3.49 3.63 3,32 3,30 3,43 
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De la revisión de la Encuesta de Satisfacción de PAS 
 
 

Nº de encuestas: 10 
Escala: 0: Muy insatisfecho, 1: Insatisfecho, 2: Algo insatisfecho, 3: Algo satisfecho, 4: Satisfecho, 5: Muy satisfecho 

 Media 
2010/2011 

Media  
2011/2012 

Media 
2012/2013 

Media 
2013/2014 

Media 
2014/2015 

Gestión   

Gestión de la Dirección del Centro. 2,25 3.18 1,22 - - 

Comunicación con el Equipo Directivo - - - 2,62 3,44 

Apoyo del Equipo Directivo - - - 2,17 2,70 

Promoción de actividades por el Equipo 
Directivo 

- - - 2,33 3,00 

Organización del Trabajo   

Definición de los objetivos de su Unidad o 
Servicio. 

2,91 2.75 2,72 3,27 3,60 

Conocimiento de las tareas y funciones de su 
puesto de trabajo. 

3,45 3.12 3,11 3,62 4,40 

Información que recibe para realizar 
adecuadamente su trabajo. 

3,04 2.75 2,67 3,15 3,50 

Delegación de responsabilidades por parte de 
su/s jefe/s o responsable/s. 

3,16 2.87 2,94 - 3,70 

Reconocimiento del trabajo que realiza por 
parte de su jefe/s o responsable/s. 

3,00 2.37 2,72 3,31 4,10 

Adecuación de las tareas que desempeña en 
relación a su puesto de trabajo. 

2,95 3.00 2,78 3,31 3,90 

Equilibrio en la distribución de la carga de 
trabajo en su Unidad o Servicio. 

2,91 2.69 2,44 2,77 3,80 

Flexibilidad de la jornada para conciliar su vida 
personal y laboral. 

3,17 3.69 2,44 3,15 2,70 

Responsable de la Unidad de Servicio   

Dominio y conocimiento de sus funciones - - - 3,77 4,30 

Forma de afrontar los problemas. - - - 3,31 3,80 

Delegación y coordinación de actividades - - - 3,15 3,70 

Reconocimiento del trabajo que usted realiza. - - - 3,31 4,10 

Clima Laboral   

Colaboración con compañeros/as de su Unidad 
o Servicio. 

3,66 3.75 3,39 3,58 4,10 

Comunicación con su/s jefe/s o responsable/s 
de su Unidad. 

3,75 3.31 3,50 3,38 4,56 

Comunicación con los usuarios del servicio que 
presta (otros PAS, profesores y/o alumnos). 

3,62 3.69 3,22 3,23 4,13 

Coordinación interdepartamental entre 
Unidades y Servicios de su Centro de trabajo. 

3,08 3.13 2,56 2,85 3,50 

Sentimiento de pertenencia a un equipo de 
trabajo. 

3,00 3.14 2,72 3,25 3,60 

Ambiente de trabajo: ausencia de acoso laboral, 
y/o discriminación por razón de género y/o 
cualquier otra condición personal o social. 

4,04 4.00 3,12 3,31 3,78 

Entorno de Trabajo   

Ambiente de trabajo (iluminación, temperatura, 
ventilación…) adecuado para el desarrollo de 
sus actividades laborales. 

2,58 2.69 2,53 3,23 3,67 

Equipamiento informático, mobiliario, etc para 
facilitar su trabajo. 

3,04 2.31 2,61 2,92 3,50 

Formación   

Calidad de la formación canalizada por el “Plan 
de formación UPM”. 

2,12 2.87 1,32 1,42 2,70 

Posibilidad de acceso a la formación, acorde 
con las necesidades del puesto que realiza. 

2,17 2.56 1,53 1,25 2,90 

Formación en inglés. Método Vaughan. 3,57 3.50 1,79 - - 
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Información   

Fuentes, revistas, canales de información sobre 
el funcionamiento cotidiano de la Escuela. 

2,26 3.26 1,80 1,92 2,80 

Información sobre la Misión, Visión y Valores de 
la Escuela. 

2,43 3.33 1,69 2,42 3,30 

Información sobre los Planes de Acción de la 
Escuela. 

2,31 3.13 1,69 2,42 3,10 

Cafetería   

Relación precio calidad. 1,45 1.60 2,33 2,62 3,50 

Amabilidad del Personal. 1,12 0.86 2,61 3,23 3,50 

Orden y limpieza. 1,41 0.80 1,94 2,77 2,80 

Orden y Limpieza   

Orden y limpieza del Centro. 3,20 3.81 3,39 2,77 3,22 

Servicios y Recursos Generales   

Servicios de Internet: politécnica virtual, correo 
electrónico, conexiones… 

3,62 3.50 2,56 3,62 3,90 

Programa de actividades culturales para el 
personal de la UPM. 

2,69 2.75 2,06 2,45 3,20 

Prestaciones sociales para el personal de la 
UPM “Acción Social”. 

3,04 3.06 1,71 0,46 1,10 

Procedimiento de sugerencias, reclamaciones 
y quejas. 

2,73 3.00 1,88 2,00 3,10 

Valoración Global   

Satisfacción con tu puesto de trabajo. 3,33 3.25 2,72 3,08 3,80 

Satisfacción con ser miembro de la UPM. 3,05 3.93 1,61 3,25 3,50 

Valoración Global de la Escuela. 2,70 3.37 1,72 2,92 3,88 

 
 
 Los resultados de las encuestas de satisfacción PAS han mejorado 

significativamente con respecto al curso pasado. Suspende únicamente Acción 
Social, entendible en todo caso, pues es una prestación social ofrecida por la UPM 
que lleva unos cuantos años fuera de servicio, debido fundamentalmente a la falta 
de presupuesto. 
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De la revisión de la Encuesta de Programa Docentia 
 

 La valoración Global con la labor docente del profesorado es bastante buena. En 
primer semestre mejora la puntuación de Máster y Adaptación. En segundo 
semestre han bajado un poco las puntuaciones en todas las titulaciones salvo en 
Máster que ha mejorado. En general los resultados son satisfactorios. 
 

(Escala de 0 a 5) 
2010-2011 
Segundo 
Semestre 

2011-2012 
Primer 

Semestre 

2011-2012 
Segundo 
Semestre 

2012-2013 
Primer 

Semestre 

2012-2013 
Segndo 

Semestre 

2013-2014 
Primer 

Semestre 

2013-2014 
Segndo 

Semestre 

2014-2015 
Primer 

Semestre 

2014-2015 
Segndo 

Semestre 

Numero de 
Encuestas 

8802 6455 8450 6809 7479 4887 5446 4927 5618 

Valoración Global 
(TODAS LAS 

TITULACIONES) 
3,41 3,42 3,48 3,50 3,53 3,61 3,64 3,61 3,46 

Valoración 
Global  

IE 
3,44 3,38 3,52 3,48 3,55 3,59 3,65 3,59 3,45 

Valoración 
Global  

MÁSTER 
2,82 3,38 3,37 3,38 3,04 3,80 3,39 3,93 3,57 

Valoración 
Globarl 

ADAPTACIÓN 
3,14 3,35 3,92 4,21 - 3,34 4,04 3,95 3,57 

 
 

De la revisión del Informe de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias 
 
 Ha aumentado el número de incidencias, 92, de las que no han sido contestadas o 

no tenemos evidencia de 7. 
La mayoría de las entradas se refieren a peticiones de información: sobre, 
evaluación curricular, extinción título del plan 93, doble grado, ABET… 

 Este año las críticas a Secretaría de Alumnos han disminuido notablemente. 
 Hay algunas quejas sobre el frío en la Escuela. 

Propuesta: se seguirá intentando regular horarios. 
Responsable: Adjunto de Gestión del Patrimonio. 
 
 
 


