AUDITORIA INTERNA PLAN DE ACCION Y MEJORAS 2008/2009 Y SGIC
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INFORME DE AUDITORIA

TIPO DE AUDITORIA

E] Interna
[ ] Externa

ALCANCE DE LA AUDITORIA
Se audita el Plan de Accién y Mejoras 2008/2009 y el grado de cumplimiento del
Sistema de Garantia Interna de Calidad.

CENTRO AUDITADO
Escuela Universitaria de Arquitectura Técnica. Universidad Politécnica de Madrid.

EQUIPO AUDITOR
El equipo auditor lo compone la Comisién Interna de Calidad:

Presidenta:
Mercedes del Rio Merino
Directora

Coordinador:
Rafael Fernandez Martin
Subdirector de Caliclad

Vocales:
Adolfo Teran Carrasco
Subdirector de Ordenacién, Gestion Académica y Profesorado

Carmen Vinas Arrébola
Subdirectora de Investigacion, Doctorado y Postgrado

Mariano Gonzalez Cortina
Director del Departamento de Construcciones Arquitectonicas y su Control

Pablo Luis Mayor Lobo
Director del Departamento de Expresion Grafica Aplicada a la Edificacién

José Gabriel Palomo Sanchez
Director del Departamento de Matemaética Aplicada a la Arquitectura Técnica

Begofia Blasco Laffén
Directora del Departamento de Tecnologia de la Edificacion

Cristina Luengo Fernandez
Tecnica de Calidad
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Ana Isabel Hernandez Sanchez
Representante del Personal de Administracién y Servicios

Oscar Rionegro Sotillo
Defegado de Alumnos

FECHA DE LA AUDITORIA
8 de octubre de 2009.

LUGAR
Sala Uno de la EUATM.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA
Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad y Plan de Accién y Mejoras
2008/2009.

ACTUACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

- Revisién de las evidencias (documentacién fisica) que presenta la Subdireccién de
Calidad.

- Comprobacién de que las evidencias responden a las acciones plasmadas en el
Plan.

- Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad y comprobacion el grado de
cumplimiento.

COMENTARIOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA AL PLAN DE ACCION Y
MEJORAS 2008/2009

Se han analizado las evidencias y se demuestra que el Centro cumple con la mayoria
de acciones que aparecen en el Plan. Se observa alguna accion no realizada o que no
ha sido completada, aunque la Subdireccion de Calidad ha Justificado tales
circunstancias.

Se observa un buen grado de implicacién de la comunidad universitaria y de los
grupos de interés en las evidencias presentadas, aunque no es total.

COMENTARIOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA AL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD

Se ha observado que el Plan de Accién y Mejoras 2008/2009 recoge todos los
procedimientos del Sistema de Garantia Interna de Calidad, de tal forma que el
elevado cumplimiento de Plan, demuestra un elevado cumplimiento del Sistema. La
Subdireccién de Calidad ha explicado a la Comisién que para el curso que viene se
prevé la implantacion a través de una herramienta informatica de gestion (POLYMITA),
no obstante hasta que comiencen los trabajos con dicha herramienta se seguira
garantizando la implantacién a través del sistema manual que hasta ahora se ha
venido utilizando.
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RESULTADO DE LA EVALUACION

La Comision Interna de Calidad ha analizado las evidencias y resultados del Plan de
Accidn y Mejoras 2008/2009 y ha comprobado el grado de cumplimiento del Sistema
de Garantia de Calidad y ha resuelto:

X Evaluar positivamente el cumplimiento del Plan de Accion y Mejoras 2008/2009.

[X] Evaluar positivamente el grado de implantacion del SGIC.

[] Evaluar negativamente el cumplimiento del Plan de Accidn y Mejoras 2008/2009.
[[] Evaluar negativamente el grado de implantacién del SGIC.

PROPUESTA DE MEJORAS
Se propone incidir en la mejora de aquellas acciones que no han sido realizadas o
completadas, fundamentalmente aquellas que hacen referencia;

- Practicas externas.

- Formacién personal.

- Evaluaciéon y Reconocimiento del personal.

- Gestion de los Recursos Materiales.
Dado que consideramos que el periodo que lleva el Centro implantando el SGIC es
corto (apenas un afio), se propone llevar a cabo camparias de concienciacién sobre el
SGIC, de tal manera que se mejore aun mas la implicacién de toda la comunidad
universitaria, unidades docentes, departamentos, Catedras U-E...etc.

FIRMADO:
Presidenta:
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Vocales:

D. Rafael FENANDEZ MARTIN (Sub C) __%&_
)

D. Adolfo TERAN CARRASCO (Sub OGAP)

D? Carmen VINAS ARREBOLA (Sub IDP)
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Madrid, octubre de 2009
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